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Tom tit: Nghién ctru dicu tra viéc sir dung cac hoat dong giao tiép vao day ky nang noi
tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngi tai khoa Tiéng Anh Chuyén nganh, trudng Dai
hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué. Thong qua phuong phap khao sat va phong van giang vién
cuia khoa, két qua cho thay hau hét giang vién hiéu rd vé hoat dong giao tiép, cac dic trung
ctia chung ciing nhur nhan thuc tich cuc vé vai trd quan trong cua cac loai hoat dong nay
trong viéc day va hoc ki ning néi. Vé thyc tién viéc tng dung hoat dong giao tiép, nghién
ctru 1am rd cac hoat dong giao tiép phd bién duoc giang vién sir dung, nhitng thuan loi ciing
nhu kho khan trong viéc ung dung ching vao qué trinh giang day. Tur d6, nghién ctru ciling
dura ra nhiing goi y gilp viéc ap dung hoat dong giao tiép hiéu qua hon.

Tir khéa: Ky ning noi, hoat dong giao tiép, sinh vién khong chuyén ngi

1. Mé dau

Phuong phap day hoc tiéng Anh théng qua giao tiép l1a mét trong sé nhimg phuong
phép phd bién dugc &p dung dé day k¥ ning noi tiéng Anh mot cach hiéu qua. Hoat dong giao
tiép (HDGT) la mot trong nhiing dic trung noi bat va déng vai tro quan trong do da khuyén
khich nguoi hoc str dung ngdn ngir dich dé tuong tac nham dat dugc kha ning giao tiép. Nho
d6, HDGT mang lai cho ngudi hoc co hoi hoan thanh cac nhiém vu lién quan dén “twong tac,
chia sé thong tin va thuong lugng” (Richards & Rogers, 2001, tr. 165). Theo Rao (2002), cac
hoat dong nay dwoc xay dung bing twong tac giita ngudi hoc véi nhau mot cach cha dong,
khong bi phu thudc va kiém soat qua nhiéu bai gido vién; gido vién duya trén noi dung dé phan
hoi cho phan thé hién cua nguoi hoc. Harmer (2001) ciing da ching minh rang nguoi hoc nén co
mong mudn giao tiép diéu gi d6 va c6 muc dich giao tiép rd rang. Ho nén tap trung vao ndi dung
hon 1a vao céach thire. Nguoi hoc linh hoat trong viéc st dung ngbn ngix va giéo vién sé khéng
can thiép dé dung cac hoat dong. Hon nita, HDGT mang lai cho nguoi hoc mong mudn, dong
lyc va muyc dich giao tiép rd rang. Do d6, ngay cang c6 nhiéu nha nghién cau, chang han Ochoa,
Cabrera, Quiﬁ(’)nez Castillo, & Gonzalez (2016), Asmari (2015), Huff (2012), Oradee (2012) va
Rao (2002), di tién hanh diéu tra viéc sir dung phuong phap glao tiép cling nhu wng dung cua
HDGT trong giang day tiéng Anh néi Chung va day k¥ ning néi tiéng Anh néi riéng cho cac dbi
tuong khac nhau. Tuy nhién, nghién ctiu vé viéc 4p dung HDGT vao viéc day Ky ning noi cho
dbi tuong sinh vién khong chuyén ngit van chua duoc thuc hién ¢ truong Pai hoc Ngoai ngi,
Dai hoc Hué. Xuit phét tir thuc té trén, nhém ching tdi thuc hién dé tai nghién ciru nay.

Muc tiéu chinh cua dé tai Ia tim hiéu quan diém va nhan thac caa cac giang vién vé
HDGT ciing nhu vai tro cua ching, diéu tra vé thuc té 4p dung HDGT vao day ky ning noi
tiéng Anh cho sinh vién khéng chuyén ngit tai truong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué: nhiing
thuan lgi ma giang vién va sinh vién cé duge ciing nhu nhimg kho khan ma ho gap phai. Nham
phuc vu cho muc dich nghién ctru, ching t6i dwa ra nhirng cdu hoi nghién curu sau:
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1. Céc giang vién nhan thirc nhu thé ndo vé viéc sir dung cac hoat dong giao tiép trong viéc day
k¥ nang noi tiéng Anh cho sinh vién khdng chuyén ngii?

2. Thuc té &p dung cac hoat dong giao tiép trong viéc giang day ky nang noi tiéng Anh cho sinh
vién khong chuyén ngir nhu thé nao?

2. Co sé ly luan
2.1. Ban chét caa viéc day Ky ning néi

C6 rét nhiéu dinh nghia lién quan dén k¥ ning noi trong linh vyc day va hoc ngon ngir.
Cameron (2001) cho rang ndi la viéc chi dong sir dung ngdn ngir dién dat y twong, suy nghi va
quan diém dé nguoi khac c6 thé hiéu duge. Ngudi néi can phai tim nhitng ngén tir thich hop,
ngit phéap chinh xac két hop véi viéc t6 chirc, sap xép bd cuc dé truyén dat y twong ciia minh dén
ngudi nghe. Richards (2008) cho rang ky ning néi lién quan dén céc tinh huéng ma ngudi noi
s& trao d6i va thu nhan thong tin qua lai. Mot dinh nghia khac cho rang noi lién quan dén viéc sir
dung loi néi dé didn dat ¥ nghi v6i nguoi khac (Spratt, Pulverness, & Williams, 2005). Tir cac
dinh nghia néu trén, c6 thé tom tit trong k¥ ning néi, ngudi ndi tham gia giao tiép dé tuong tac
va thé hién y nghi ciia ho. Hoat dong nay can su tu tin va ca nang luc dé xay dung kha ning
giao tiép voi nguoi khac.

Theo Nunan (1989), ki ning néi gdm hai khia canh co ban: chinh xac va trdi chay.
Chinh xac nghia l1a ngudi néi phai sir dung chinh xac tir vung, ngtr phdp va cach phat &m. Trong
khi d6, Iuu loat c6 nghia 1a ngudi néi ¢ thé tiép tuc ndi mot cach ty nhién. Tuy nhién, didu d6
khong c6 nghia 14 ngudi néi can nédi qua nhanh vi dbi khi viéc tam dung 1a quan trong. Nunan
(1989) n6i rang tam dung 1a mot khia canh cua su troi chay, c6 thé 1au nhung khong thuong
xuyén. Viéc giang day k¥ ning noi chinh 1a chia khoa va la cau néi cho ngudi hoc giita 16p hoc
va thé giGi bén ngoai. Bé xay dung cau ndi nay, gido vién can sir dung mot sé hoat dong noi dé
gitp hoc sinh &p dung ngdn ngir vao giao tiép.

Céc hoat dong can phu hop véi nhu cau cua hoc sinh. Bailey (dwoc trich dan trong
Nunan, 2003) dua ra nim nguyén tic dé day noi nhu sau:
- Nhan thace duoc su khéc biét giira bdi canh hoc ngoai ngit va ngdn ngir thir hai. Noi duoc hoc
trong hai ngir canh, tinh hudng ngoai ngix va ngdn ngir thi hai.
- Nguoi hoc can luyén tap véi sy trdi chay va chinh xac. Trong qué trinh hoc, ho phai duoc tao
du co hoi dé phét trién sy trdi chay va chinh xac.
- Tao co hdi cho ngudi hoc ndi chuyén bang cach tan dung loi thé cua lam viéc nhém hozc lam
viéc theo cap, va han ché thoi gian n6i cua gi4o vién.
- Lap ké hoach cho cac nhiém vu néi lién quan dén twong tac va trao ddi thong tin. Kiém tra
xem sinh vién di hiéu nhiing gi ban bé chia s¢, 1am rd sy hiéu biét va xac nhan rang sinh vién da
hiéu y caa ban minh.
- Thiét ké cac hoat dong trong 16p hoc bao gém huéng dan va thuc hanh tuong tac. Cac hoat
dong néi trong 16p phai bao gdbm ca muc dich tuong tac rd rang.
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2.2. Pic diém cia cac hoat dong giao tiép

Céc hoat dong giao tiép nhu tén goi cua chung, di dugc nhiéu nha nghién ctu dinh
nghia. Céc hoat dong nay khuyén khich, yéu cau nguoi hoc giao tiép va ling nghe nhimg nguoi
hoc khac, ciing nhu nhitng ngudi trong 16p hoc va cong dong (Richard, 2006). Stern (1992) da
dinh nghia ching 1 nhiing hoat dong lién quan dén ngudi hoc trong giao tiép dich thuc. Hon
nira, nhitng hoat dong nay doi hoi nhiéu ngén tir khac nhau, khdng co sy can thiép ciing nhu
kiém soét cua gido vién. Ngudi hoc chi dong st dung ngon ngit dich dé dat dugc muc dich giao
tiép nhat dinh (Harmer, 2007) Nunan (1989) cung cho rang nhiém vu giao tiép 1a mot “cong
viéc trong 16p lién quan dén viéc nguoi hoc hiéu, van dung hoic tuong tac bang ngdn ngir dich
trong khi su chd y cua ho tap trung vao y nghia hon 1a hinh thic” (tr.59). Noi cach khac, HDGT
dua ngdn ngit cua doi séng thuong nhat vao Iop hoc bang cach tao ra mot méi trudng giao tiép,
noi hoc sinh twong tac trao ddi y kién, quan dlem va cam xdc voi nhung nguoi khac. Hon nira,
HDGT mang lai cho ngudi hoc ¢a mong muén va muc dich giao tiép. Trong HPGT, néi dung
n6i duogc coi 1a diéu quan trong nhat.

Vé dic diém cua HPGT, Nicolas va Arthur (1988) cho rang cac HPGT lién quan dén
viéc str dung ngdbn ngir cho mot muc dich. Morrow (1981) di tim ra rang ba dic diém cua
HDGT: khoang tréng thong tin, su lva chon va phan hdi, theo 6ng, s& lam cho cac hoat dong
thue sy mang tinh giao tiép.

- Khoang trong thong tin: Nhu Morrow (1981) di xac dinh, “Giao tiép dién ra giira hai (hoic
nhiéu) ngudi, mot trong hai ngudi biét didu gi d6 ma nhitng ngudi khéc khong biét” (tr.62).
Trén thyc té, cac hoat dong trong 16p hoc mang tinh giao tiép khi mdi ngudi hoc ¢6 thong tin
ma nguoi kia can kham pha, va muc tiéu cia nhiém vu & day 1a tim kiém thong tin ho can.

- Luya chon: Su lya chon trong giao tiép dong mot vai trd quan trong. Ngudi hoc tu quyét dinh
nhirng gi ho s& noi va cach ho thuc hién nd. Trong mot cudc tro chuyén, nguoi noi co thé cd
nhiéu cach khac nhau dé dién dat cing mét ¥ tuéng.

- Phan héi: Trong giao tiép thuc té, luén c6 muc dich trong su twong tac gitra moi ngudi. Vi dy,
moi ngudi tham gia vao mét tinh hudng dé hoi va dua ra hudng di, muc tiéu 1 hoi cac cach dé
tim mét dia diém. Do d6, nhitng gi nguoi nghe phan hdi s& cho thay muc tidu d6 da dat duoc
hay chua, néu khdng c6 phan héi thi su trao ddi gitra nhitng ngudi giao tiép duong nhu khong
mang tinh giao tiép.

2.3. Cac HPGT c6 thé 4p dung cho viéc day ky ning néi

Trong viéc day ndi, gido vién nén thyc hién cac hoat dong khac nhau vi ky nang noéi
thuong dugc coi 12 ki ning can thiét nhat trong viéc hoc ngoai ngir (Bailley va Savage trong
Celce-Murcia va cong su, 1995). Cac hoat dong phai mang tinh giao tiép dé hoc sinh c6 thé thyuc
hanh sir dung ngdn ngit dich ngay trong 16p hoc. Theo d6, Harmer (2001) cho rang viéc day
ngoai ngir bang HDGT s& gitip ngudi hoc c6 ky niang giao tiép, tat ca cac tinh huéng ma giao
tiép thuc té xay ra duong nhién phai dwoc tan dung. Cu thé, cac HDGT thong dung sau c6 thé
gilp cac thay cd co thém lya chon trong viéc thiét ké cAc tiét day ky niang noi.

2.3.1. Hoat dgng tién giao tiép

Hoat dong tién giao tiép thuong duoc tién hanh trudc va dong vai trd dan dat nguoi hoc
vao HPGT sé& dién ra sau d6. Vi cac hoat dong nay, gido vién tach cac yéu té kién thirc hoic
k¥ nang cu thé tao nén kha nang giao tiép va cung cap cho nguoi hoc co hdi dé thuc hanh ching
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mot cach riéng biét hodc duoc goi 1a hoc ki ning giao tiép mot phan (Littlewood, 2002). C6
mét s nhiém vu phé bién cua hoat dong tién giao tiép nhu ndi, thuc hanh cau hoi va tra 10i,
luyén phat am, dé cap cac tir lién quan dén mot chu d¢, hoan thanh trd choi 6 chit, hoan thanh
cau, bai tap ngit phap va nhiéu hoat dong khéc.

2.3.2. Hogt dgng giao tiép

C6 nhiéu HDPGT c6 thé duoc st dung trong 16p hoc dé khuyén khich hoc sinh tham gia
VAo cé4c hoat dong va cé thé str dung ngdn ngir dé giao tiép.

- Hoi va dap (Questions and answers)

Hoi va dap 1a hoat dong ma trong d6 nguoi hoc s& thay phién dé dwa ra cau hoi va cau tra loi.
Dic biét, hoi dap duge xem 1a HDGT khi ngudi néi ¢6 muc dich nhat dinh nao diy, can khai
thac va tiép nhan thém thong tin tir nguoi duoc hoi. Klippel (1991) cho rang hoat dong hoi dap
c6 thé duoc ldng ghép dudi hinh thac phong van, tro choi doan, ghép hinh. Muc dich cua viéc
tién hanh céc hoat dong nay 1a dé ngudi hoc hiéu, 1am quen vai hoat dong ngay tir dau va gidp
ho cam thay thoai mai trudc khi bat dau vao noi dung chinh.

- Hoat dong “khoang trong thong tin” (Information gap activities)

Richards (2006) néi rang mét khia canh quan trong cua giao tiép 1a khoang trng thdng tin,
nghia 13 ngudi nghe va ngudi néi can thém thong tin tir d6i phuong. Nhitng thong tin ho chua
biét va ciing khong thé tu suy doan duoc. Littlewood (2002) dat tén cho cac hoat dong nay la
cac hoat dong giao tiép chic niang dé nhin manh viéc chia sé théng tin gitra nhimg ngudi hoc va
qua trinh xu ly théng tin. Vi du vé cac hoat dong khoang cach thong tin 1a trao ddi thong tin ca
nhan, phét hién thong tin con thiéu, xac dinh su khac biét trén tranh anh, dong vai.

- Tro choi (Games)

Tro choi duge xem 1a HDGT néu céc hoat dong, nhiém vu dugc thiét ké vui nhon va kich thich
su twong tac, phan hdi qua lai gitra nguoi hoc véi nhau. Cu thé hon, nhitng trd choi nay nham
yéu cau va khuyén khich ngudi hoc phai giao tiép dé c6 thé nam bit va bay to quan diém hoic
chia s¢ va thu nhan thém kién thac. Chinh vi thé, mot cach tu dong hoa ho cé thé xay dung
dugc théi quen giao tiép va su tu tin (Gate, 2003). Trd choi mang tinh giao tiép cé thé tao ra bau
khong khi hoc tap thoai mai, sbi ndi va gitp ngudi hoc ¢6 duoc dong luc dé sir dung ngdn ngir
dich vao viéc giao tiép. C6 nhiéu trd choi co thé dugc sir dung trong 16p luyén noi nhu tro choi
danh van, tro choi tim kiém, tro choi ghép néi.

- K& chuyén (Telling stories)

Muc tiéu ciia hoat dong nay la gidp hoc sinh tao ra van ban ndi dya trén cac yéu tb tir bsi canh,
cot truyén dén chudi tinh tiét dién ra su viéc. Nguoi ké chuyén ciing c6 thé lién tuong ciu
chuyén dang k& véi nhirng trai nghiém cua c4 nhan, nguoi nghe cam thay thd vi va 16i cudn
thong qua cach ngudi ké dan dit cu chuyén, sir dung tir ngir mang tinh mé ta. Viéc lya chon
ngdbn ngit phi hop dé ké chuyén bang ngdn ngit dich chinh 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong caa HDGT (Klippel, 1991). Cac hoat dong bao gdm ké chuyén dua trén goi y bang hinh
anh, tranh, doan phim, nghia 1a nguoi hoc s& ké lai cau chuyén bang viéc st dung ngon tir cua
chinh minh hogc ngudi hoc sang tao ra cau chuyén theo chu dé gido vién dua ra.
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phuwong phap thu thap dir liu
3.1.1. Khéch thé nghién ciu

Khach thé nghién cau cua dé tai bao géom 30 giang vién (ca nam va nir) cua khoa Tiéng
Anh Chuyén nganh, truong Pai hoc Ngoai ngir dang giang day ngoai ngr khdng chuyén (cac
hoc phan A1, A2 va Bl1) cho sinh vién cac truong tryc thudc Pai hoc Hué. Cu thé hon, ca 30
giang vién déu tham gia khao sat bang bang hoi va 5 giang vién duoc lya chon ngau nhién dé
tham gia phong van.

3.1.2. Phiéu khdo sat

Phiéu khao sat danh cho giang vién giang day tai khoa Tiéng Anh Chuyén nganh duoc
thiét ké vai 19 cau hoi chia 1am bbn noi dung chinh:

Phan 1: Théng tin ca nhan cua déi twong tham gia khao sét.

Phan 2: Quan diém va nhan thiic ciia gido vién vé dinh nghia HPGT, dic trung cia HDGT va
vai tro cia HPGT trong viéc day Ky nang noi.

Phan 3: Nhan thac cua giéo vién vé thuc té viéc ung dung HPGT vao giang day, nhitng thuan
loi va kho khién.

Phan 4: Dé xuit ciia gido vién dé thic day viéc sir dung HDGT trong viéc day ky ning noi
tiéng Anh.

Sau khi thiét ké xong phiéu khao sat, nhém nghién ctu tién hanh khao sat trong thoi
gian ngan trén 30 giang vién. Sau d6, phiéu khao sét thu lai dwoc sang loc loai bo cac phiéu
thong tin khong day du, trudc khi tién hanh xir Ii s6 liéu khao sat thu dugc.

3.1.3. Phéng vin

Bén canh phiéu khao sat, phong van ciing duoc thyc hién dé thu thap thém thong tin
sau hon vé vin dé nghién ctiru. Cau hoi phong van chu yéu khai thac vé khia canh thuc tién ap
dung HDGT vao qué trinh giang day k§ nang noi. Cu thé, noi dung cta nd tap trung vao muc
dich, nhitng thuan loi va khé khan trong qua trinh wng dung cac hoat dong nay cling nhu
nhitng d& xuat. Nhém tién hanh phong van trén 5 giang vién va ghi chép lai dé tong hop va
phan tich di liéu.

3.2. Phwong phap phan tich dir li¢u

Dit liéu tir qud trinh thu thap duoc nhap vao bang tinh, cu thé 13 Microsoft Office Excel
2007; dugc xir ly va tinh theo ty 1& phan tram. Sau d6, dit liéu dwoc 1ap thanh bang va biéu do,
phan tich va mo ta chi tiét.
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4. Két qua nghién ciru
4.1. Nhan thirc ciia gido vién vé viéc 4p dung HPGT dé day Ky ning néi
4.1.1. Nhan thirc ciia gido vién vé dinh nghia va dic trung ciia HDGT

7. Trong HDGT, nguoi hoc tép trung vao ndi
dung giao tiép hon 1a cach thtc giao tiép.
6. HDGT hoan toan do gido vién kiém soat va
nguoi hoc phu thudc vao gido vién.
5. HDGT nhin manh tinh chinh x4c khi giao
R w 30%
tiép ctia nguodi hoc.
4. V61 HDGT, ngudi hoc ap dung ngdn ngir doi
thuong vao 16p hoc dé trao doi y kién va bay...
3. HDGT tap trung vao hinh thirc (forms) hon
la chirc nang (chttc nang) ctia ngdn ngir.
2. HDGT la nhimg hoat dong gitp ngudi hoc c6
kha néng tuong tac bang ngdn ngir dich.
1. HDGT bao gdm bit ky hoat dong nao
khuyén khich nguoi hoc noi.

0%

o
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Biéu dd 1. Nhan thuc cua gido vién vé cac dinh nghia cia HDGT

Biéu d6 1 thé hién nhan thirc cua gido vién vé cac dinh nghia cia HDGT. Cu thé, 90%
gido vién tham gia khao sét cho riang véi HPGT, nguoi hoc ap dung ngén ngiz doi thirong vao
I6p hoc dé trao doi y kién va bay té cam xdc. 70% giao vién déng y rang HPGT la nhiing hoat
déng gitip nguoi hoc c6 khd ndng twong tic bang ngon ngit dich. Trong khi d6, 65% nguoi
tham gia khao sat khong dong tinh véi quan diém HPGT tip trung vao hinh thirc hon la vdo
chite ndng ciia ngdn ngit. Nhu vay, so liéu tir khao sat cho thay rang hau hét cac gido vién nhan
thirc dung dwoc ban chat cia HDGT. Nhu di dé cép trong chuong hai, HDGT nhu tén goi caa
n6 duoc cho 1a khuyén khich va yéu cau nguoi hoc tham gia vao cac hoat dong giao tiép. Stern
(1992) cho rang HPGT mang ngdn ngit doi thuong vao 16p hoc. Do do6, hoc sinh s& ¢ nhiéu
cam hing dé giao tiép hon (Harmer, 2001). Hon nita, nghién ciru vé viéc tiép thu ngdn ngit thir
hai cho thay rang viéc hoc tap dién ra nhiéu hon va hiéu qua hon khi hoc sinh tham gia vao cac
nhiém vu lién quan trong mot mdi trudng hoc tap ning dong hon 1a trong cac 16p hoc truyén
thdng do giao vién hudng dan.

Lién quan téi cac dic trung caa HDGT, 60% gido vién tham khao sét cho raing HPGT
lién quan dén viéc sir dung ngdn ngir ¢ muc dich, gitip nguoi hoc khai thac thong tin va khuyén
khich nguwoi hoc sang tao va déng gop y kién cua minh. Trong khi d6 chi 10% gi4o vién cho
rang viéc mdc 16i khéng dwoc chdp nhdn trong HDGT. Két qua trén cho thiy hau hét gi4o vién
c6 kién thuc tét vé ban chat cia HDGT. Nhu da dé cap, HPGT duoc t6 chic phai ¢6 myc dich
rd rang vi giao tiép thuc su ludn c6 it nhat mot muc dich cu thé. Harmer khang dinh “Nhiém vu
cua hoc sinh 1a tim kiém thdng tin con thiéu, do d6 khéng c6 cach nao khac la ho can giao tiép
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V6i nhau” (2001, tr.114). Hon nita, sinh vién dugc tu do dong gop, trao doi y kién va quan diém
cua ho trong HDGT.

4.1.2. Quan diém cia gido vién vé tam quan treng ciia HPGT trong viéc day Ky ning néi

S lieu khao sat cho thay dén hon 90% gi4o vién tham gia khao séat cho ring HDGT
dong vai tro rat can thiét va can thiét trong viéc giang day k¥ nang noéi. Nhu vay, hau hét cac
gido vién danh gia tich cyc vé vai tro thiét yéu cia HDGT. Ngoai ra, két qua tir bang hoi da
dugc x4c nhan lai thdng qua phong van va trao doi voi gido vién nhu sau:

“T6i thuong ap dung HDGT dé day Ky ning noi, chiing gop phan thuc day sinh vién cia
t6i n6i tiéng Anh thuong xuyén hon.” (GV1)

“HDGT lam cho gid day ndi cua tdi tré nén hip dan va hiéu qua hon, ching thu hit sy
chi y va tap trung cua sinh vién.” (GV2)

“T6i ludn cam thay thuc sy tha vi khi day ki ning néi voi HDGT vi chung rat hitu ich
trong viéc xay dung nang lyc giao tiép cho sinh vién.” (GV3)

“HDPGT dong mot vai tro quan trong trong qua trinh day noi cua téi vi chidng gilp sinh
vién hinh thanh duoc théi quen va su tu tin khi diing ngdn ngir dich dé giao tiép.” (GV4)

Tom lai, cac gi&o vién c6 nhan thuc tich cuc vé vai tro cia HPGT trong viéc day ky
ning néi tiéng Anh cho sinh vién ciia minh. Ho thuong st dung HPGT khi day Ky ning noi vi
gio luyén néi 1a 1dc sinh vién thy thoai méi voi nhitng hoat dong vui nhon, hap dan sau nhing
gidy phat cang thiang caa cac mon hoc khac, do d6 néu HDGT tiép tuc khai thac trong cac giai
doan noi, cam xdc tidu cuc caa ngudi hoc déi véi viéc hoc ngoai ngit s& phan nao giam bét, hon
nita hing thi hoc tiéng Anh ciing dugc nang cao.

4.1.3. Muc dich cua giao vién khi s dung HPGT

Sb liéu tir khao sat cho thay c6 dén 75% gio vién cho rang ho st dung HDGT trong céc
tiét day ky niang noi ciing nhu hd tro chung trong céc tiét giang day cac k§ ning khac. Cu thé
hon, HDGT dugc gido vién sir dung linh hoat khéng chi riéng trong qué trinh day k¥ nang noi
dé tao ra moi trudng luyén tap ngdn ngit dich cho sinh vién. Chung con duoc ding két hop vao
trong viéc day cac ki ning thuc hanh tiéng khac (nghe, doc, viét) hoic day ngit phép va tir vung
dé tang thém thoi gian cho sinh vién &p dung ngdn ngir dich vao viéc giao tiép.

Tir phat hién trén cho thay gido vién nén cung cap cho ngudi hoc co hoi tiép xlc toi da
v6i ngdn ngit dich dé nang cao kha nang hoc tap va phat trién ning luc giao tiép cua ho. HDGT
la cong cu hiru ich dé gidp gido vién nang cao chét lugng hoc va giang day ngoai ngir. Theo
Harmer (1998), giang day ki niang néi theo huéng giao tiép thuong bao gdm céac hoat dong néi
c6 xu hudng tuan theo cung mét quy trinh day hoc co ban: Tham gia (Engage)-Hoc tap (Study)-
Kich hoat (Activate). Bang cach nay, gido vién gitip ngudi hoc cam thay hung thd voi chu dé
dugc trinh bay, ngudi hoc s& nghién ciru va tim hiéu vé chu dé ma giéo vién giang day (qua hoat
dong tién giao tiép) va sau d6 ho dugc giao nhiém vu lién quan dén chu dé d6 (qua HDGT). Va
trén thyuc té, théng qua phong van, cac giang vién cho biét ho thudng dua vao tirng 16p cu thé dé
st dung HDGT dé day ki niang noi mét cach chinh thic hodc chi hd tro giang day. Chang han
VGi céc sinh vién ¢ cap do Al — trinh d¢ cua sinh vién kha yéu va chua thé sir dung ngdn ngir
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dich dé giao tiép thanh thao nén HDGT s& duoc tan dung dé hd trg viéc giang day cua gido vién
dé gidp sinh vién lam quen dan vai tiéng Anh giao tiép.

4.1.4. C4c nguon giao vién si dung dé thiét ké HPGT cho bai day

Lién quan dén quan diém cua gi4o vién vé cac hoat dong HDGT trong gido trinh, $6
liéu khao séat cho thay hon 70% gido vién cho rang cac hoat dong duoc thiét ké trong giéo
trinh binh thuong va khong tha vi. Ly do cia van dé nay da dugc lam rd thong qua phong van
va Vvéi gido vién:

“T6i khong quan tam dén HDGT trong gi4o trinh vi chiing khong di tha vi va da dang
dé gitp sinh vién cua tdi luyén noi hiéu qua.” (GV3)

“HDGT trong giao trinh qua kho véi trinh d6 sinh vién cua toi, vi vay viéc gilp cac em
cai thién dan kha nang n6i cia minh 1a diéu kha kho.” (GV2)

“Céac chu dé trong gido trinh khong du hip dan nguoi hoc. Noi cach khac, cac chu dé
khong phu hgp so thich cua sinh vién, do d6 HPGT khong thuc sy thu hat sy chd y caa sinh
vién. ” (GV4)

“Cac hoat dong HDGT trong sach thuong khong da dang, lap di 1ap lai nén dé khién
nguoi hoc nham chan.” (GV1)

Bén canh do, cac gido vién ciing cho rang ho thuong diéu chinh cac HDGT trong gido
trinh dé phd hop véi sinh vién cua ho va dé 1am cho cac hoat dong mang tinh giao tiép hon hoic
dap tng s& thich cua nguoi hoc. Theo Graves (2000) va Basturkmen (2010), c6 mét s6 wu diém
cua viéc sir dung sach gido khoa nhu: cung cip mot gido trinh vé nhiing gi s& dugc hoc va theo
thir tw; cung cdp mot tap hop céac hinh anh, hoat dong va bai doc hodc cung cap cho gido vién co
s& dé danh gia viéc hoc cua sinh vién. Tuy nhién, van con ton tai nhiing han ché khi sir dung
sach giao khoa nhu: ndi dung hoic vi du cé thé khong lién quan hodc phd hop véi ddi tuong
sinh vién; khdng phan anh dugc nhu cau, s¢ thich caa ngudi hoc; ngdn ngir duoc chon loc cho
hoat dong tap chua phu hop véi trinh d6 ngudi hoc. Nhin chung, gido vién nén linh hoat su
dung cic HDGT trong sach gio khoa hodc diéu chinh chlng phd hop véi trinh do va s thich
Ccua nguoi hoc.

Boi vi nhu da thao luan & trén, cAc hoat dong danh cho phan luyén néi trong giéo trinh

hién hanh van con han ché. Vi vay, viéc sir dung tai liéu mot cach linh hoat nhu thé nao dé tao
ra cac HPGT phu thudc vao chinh giao vién.

Tdng hop cac nguén tai liéu trén 55% ]
Cac hoat dong khac 5%
Céc hoat dong thu thap tir ddng nghiép TI0%
Cac hoat dong trong sach tham khao T5%
Céc hoat dong tu thiét ké 5%
Céc hoat dong trong giao trinh hién hanh 200%™

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Biéu db 2. Cac ngudn giéo vién sir dung dé thiét ké HDGT cho bai day
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Biéu do 2 thé hién cac nguon tai liéu giao vién thuong sir dung dé thiét ké HDGT cho
viéc giang day cia minh. Tir biéu dd, c6 thé thay ring, gido vién khong chi sir dung mét nguon
nhat dinh ma ho thuong két hop cac ngudn khac nhau dé lam da dang cho gi4o an cua minh. 5%
gido vién cho rang ho thuong sir dung cac hoat dong tir séch tham khao hoic tu thiét ké hoat
dong. 10% trong s6 ho thudng sir dung cac hoat dong thu thap tir ddng nghiép. 20% gido vién
tham gia khao sat thuong ap dung cac HDGT tir gido trinh hién hanh. Trong khi d6, co dén hon
55% giao vién sir dung tong hop cac ngudn trén dé thiét ké bai giang. Graves (2000) ciing cho
rang, dé giam thiéu kho khan khi st dung séch giao khoa, giao vién nén: sir dung sach giéo khoa
nhu mot ngudn tai liéu cho ngudi hoc, nhung khéng phai 1a ngudn duy nhat; sir dung séch giéo
khoa nhu mét huéng dan hodc dinh hudng, co thé linh hoat sira d6i, danh gia, phat trién, thay
ddi, loai bo hodc bd sung vao tai liéu trong sach gido khoa, b6 sung cho sach gido khoa nhiéu
nhiém vu va hoat dong tir c&c ngudn bén ngodi.

4.2. Nhan thirc cia gido vién veé thuc té viéc ap dung HPGT vao viéc day k¥ ning néi tiéng
Anh cho sinh vién khdng chuyén ngir tai khoa Tiéng Anh Chuyén nganh, truomg Pai hoc
Ngoai ngir

4.2.1. Tan sudt #ng dung HPGT ciia giao vién trong cac tiét day ky ning noi

B Thuong xuyén ®Do6ikhi = Hiém khi  ®Khong bao gid
Biéu d6 3. Tan suat tng dung HDGT cua gi4o vién trong cac tiét day k¥ ning néi

Biéu d6 3 thé hién mirc do thuong xuyén caa gido vién trong viéc st dung HDGT vao
viéc day k¥ ning néi. Bén canh 60% gi&o vién cho rang ho thudng xuyén sir dung HPDGT khi
day k¥ nang noi, c6 10% giao vién tham gia khao sat chia sé ho it khi (tng dung ching cho viéc
giang day cua minh. Tir phét hién trén c6 thé két luan rang c6 nhimg khé khian ton tai song song
véi nhitng wru diém caa HDGT phan nao can tro gido vién trong viéc sir dung HDGT dé giang
day, didu nay s& duoc thao luan & phan sau.

Két qua khao sét cho thiy rang gi4o vién sir dung Iong ghép da dang cac loai HDGT
khac nhau. Trong d6, hinh thuc hoi va dap (questions and answers) dugc gido vién sir dung
thudng xuyén nhét (80%). Tiép dén 1a 116 choi (games) va khodng tréng thdng tin (information
gap activities) dugc s dung béi 70% gido vién. Sau d6 1a hinh thic ké chuyén (storytelling)
ciing dugc gido vién thinh thoang ap dung.

Theo Klippel (1991), muc dich cuia viéc tién hanh loai hoat dong nay la cung cap cho
ngudi hoc nhirg thong tin ban dau vé bai hoc trudc khi bat dau vao mot sé hoat dong va
nhiém vu méi. Khodng trang thong tin 1a hoat dong duoc st dung phd bién thir hai trong céac
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I6p hoc noi vi lgi thé quan trong cia nd dé cai thién mong mudn giao tiép cia ngudi hoc.
Thornbury (2005) cho biét rang trong loai nhiém vu nay, nguoi hoc ¢6 khoang trong kién thirc
va noé co thé duoc bac cau bang cach sir dung ngdn ngir. Vi vay, dé cé dugc thong tin, nguoi
hoc phai giao tiép.

Két qua nay da duoc xac nhan lai théng qua cudc phong van va trao doi véi giao vién
nhu sau:

“Téi ciing thuong str dung cac HDGT khac nhu dong vai, thao luan, phong van dé giup
sinh vién c6 thém thoi gian lam viéc vai nhau theo nhdm hoac theo cap.” (GV1)

“P6i khi toi str dung tro choi ghép hinh, khao sat dé cai thién su twong tac giira cac sinh
vién trong l6p va dé ho c6 mong mudn giao tiép véi nhau.” (GV3)

No6i chung, rat kho dé gio vién chon moét hoat dong lam hai Iong tat ca ngudoi hoc. Vi
vay, gi4o vién nén két hop va str dung linh hoat cac HDGT dé dat duoc hiéu qua cho tiét hoc.

4.2.2. Nhan thirc ciia gido vién vé phdn ing ciia nguoi hoc khi tham gia HDGT

Trén thyuc té, phan ung cia ngudi hoc thuc sy quan trong dé gido vién diéu chinh
phuong phap giang day phi hop. Sé liéu khao sat cho thiy phan 16n giéo vién chia sé ngudi hoc
¢6 nhiing phan tng tich cuc dbi vai cac tiét hoc c6 HPGT. Cu thé, hon 1/2 gido vién tham gia
phong van cho biét sinh vién cia ho cam thay himg tha va ning dong hon. 2/3 gido vién nhan
thiy duoc su tu tin va thoai mai tir nguoi hoc. Tuy nhién, bén canh d6 van c6 mot sé luong
ngudi hoc chua tham gia tich cuc vao HDGT bai sy lo ling va xau hd, khdng hing th.

Nhin chung, c6 thé hiéu rang mdi ngudi hoc ¢é nhitng tinh cach va so thich khac
nhau anh huéng phan nao dén phong cach hoc tap. Vi vay, gido vién nén hiéu tam ly
ngudi hoc dé diéu chinh phuong phap giang day ciing nhu lya chon cac hoat dong pha
hop véi nhu cau va so thich cia ho va dic biét 1a dua ra phan hoi hop 1y sau khi nguoi
hoc tham gia vao HDGT trén 16p.

Bang 1. Hinh thic gido vién phan hdi cho ngudi hoc

Hinh thirc dwa ra phan hdi Ty 18 (%)
1. Y&u cau sinh vién ty nhan xét vé phan trinh bay hoat d6ng cia minh 20
2. Y&u cau mot s sinh vién nhan xét vé hoat dong cua céc sinh vién khac 50
3. Pua ra nhan xét chi tiét vé ting hoat dong 50
4. Sira nhitng 18i thuong gap va dé xuét nhiing gi can cai thién 65
5. Khen ngoi nhimg ngudi 1am tt nhiém vu 30
6. Khac 15

Bang 1 cho thay rang gi&o vién sir dung nhiéu cach khac nhau dé dua ra phan hoi cho nguoi
hoc trong qué trinh 4p dung HDGT vao viéc day k§ ning noéi. Phan I6n céc gido vién (65%) chon
cach phan hoi bang siza nhiing 16i thuong gap va dé xuat nhimg cdi thién. Bén canh do, gido vién
ciing thudng duea ra nhimg nhdn xét chi tiét cho ting hoat déng, yéu cau mét sé sinh vién nhdn xét
vé hoat dgng cua sinh vién khac (50%), khen ngoi nhifng nguoi 1am tot nhiém v (30%) va yéu cau
nguoi hoc te nhdn xét vé phan trinh bay cia minh.

N6i chung, cach dura ra phan hdi rat co ¥ nghia dbi véi ngudi hoc vi né gitp sinh vién
biét diém manh va diém yéu caa chinh minh, tir d6 c¢6 thé diéu chinh cach hoc tap phu hop.
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Kwong (2001) cho rang theo ddi qua trinh tu duy ciia ngudi hoc, dua ra phan hoi va thic day ho
hoc tap khdng chi 1a nhiém vy rat quan trong caa mot gido vién ma con lién quan mat thiét voi
nhau. Vi vay, gido vién can luu ¥ vin d& nay sau khi nguoi hoc tham gia vao céc hoat dong
giao tiép.

4.2.3. Quan diém ciia gido vién vé li ich ciia HDGT

Bang 2. Quan diém cua gido vién vé lgi ich cia HDGT

Lgi ich cia HPDGT Ty 1€ %
1. Lam cho bai hoc thid vi hon 60
2. Tang dong luc cho sinh vién 65
3. Gilp sinh vién sir dung ngdn nglr mdt cach doc lap va tréi chay 65
5. Gilip sinh vién &p dung céc cau tric vao cac tinh hudng giao tiép thuc té 60
6. Gillp sinh vién phat trién toan dién ning lyc giao tiép cua minh 45
7. Tao moi truong hoc tap tu nhién 50
8. Gilip sinh vién hiéu va ghi nhé céc cau tric ngir phap mot cach d& dang va hiéu qua 65
9. Khéc 30

Bang 2 thé hién quan diém cua gido vién vé loi ich cia HDGT. Phan 16n céc gi&o vién
tham gia khao sét cho rang viéc str dung HPGT mang lai rat nhiéu tac dong tét I1én ca sinh vién
va viéc giang day. Cu thé, 65% gido vién cho rang, HDGT fdng dgng lwec cho sinh vién, gitp
sinh vién sir dung ngon ngir mét cach déc lap va troi chay ciing nhie giip sinh vién hiéu va ghi
nhé céc cdu tric ngir phap mét cach dé dang va hiéu qud, 60% giéo vién khang dinh HPGT
lam cho bai hoc tha vi hon va giip sinh vién dp dung céc cdu tric vao céc tinh hudng giao tiép
thuec té. Bén canh d6, HDGT con gitp tao méi trudng hoc tap tu nhién va gidp sinh vién phat
trién toan dién ning luc giao tiép cua minh. Két qua tir nghién ctu cua Ochoa va cong su (2016)
ciing cho thiy nho vao viéc sir dung cac hoat dong giao tiép, ngudi hoc di co thé cai thién duoc
mic do luu loat khi noi (fluency), kha ning phat am (pronunciation) va kha ning thé hién
(performance). Ngudi hoc ddng thoi ciing dat duoc su ty tin, giam duoc su cing thing va tim thiy
dugc hing thu trong viéc hoc tap (Ochoa va cong su, 2016).

4.2.4. Khé khdn ciia gi&o vién khi tién hanh HPGT trong gié day kj nang néi

Céc kho khan khac
Co s& vat chit va do dung ca nhan con thiéu
Dic diém c4 nhan cia ngudi hoc
Kha ning tiéng Anh ctia ngudi hoc
Quy md 16p hoc

Céc hoat dong trong sach gido khoa khong..
Thoi gian trén 16p bi han ché

Thiéu thoi gian chuén bi

o

10 20 30 40 50 60 70
Biéu db 4. Kho khin ciia gido vién khi tién hanh HDGT trong gio day Ky niang néi

Biéu dd 4 cho thiy nhiing tré' ngai ma gido vién gap phai khi 4p dung HDGT vao viéc
day k¥ ning noi. Kho khan phé bién nhit ddi vai cac gido vién do 1a su han ché vé mat thoi gian
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(65%). Bén canh d6, 60% giao vién chia s¢ rang, kha ning tiéng Anh caa ngudi hoc, quy mo
I6p hoc, thiéu thoi gian chuan bi 1a nhitg khé khan chinh cua ho khi sir dung HDGT. Khi gido
vién ap dung HDGT vao céc tiét day ki ning noi, mot s6 kho khan khién ho ngai thiét ké va
khong sir dung HPGT trong 16p hoc. Qua trao ddi phong van, cac gido vién ciing chia s¢ thém
nhitg kho khin nay, boi vi cac 16p hoc phan A1, A2 chi géi gon trong 30 tiét hoc va B1 la 45
tiét hoc, nén viéc phan bé thoi gian dé day cac ki ning sao cho hop 1y va dic biét 1a sé tiét dau
tu vao day k¥ ning néi van ludn 1a diéu khién cac gido vién tran trg. Thém vao d6, boi dac thu
cua sinh vién khdng chuyén ngir Ia tir cac truong khéac nhau, kién thic nén ciing nhu trinh d6
tiéng Anh khac nhau nén khién gido vién khé khin trong viéc thiét ké hoat dong giao tiép sao
cho phi hop nhat. Quy md 16p hoc kha dong tir 40 dén 45 sinh vién ciing gy ra nhiing bat lgi
nhat dinh cho gi4o vién khi t6 chic hoat dong giao tiép trong tiét day ky nang néi cua minh.
Bén canh do, viéc sinh vién khdng tim thiy himng thii va dong luc trong viéc hoc hoidc ludi nhéac
ciing 1a nhitng tré ngai ma gido vién gap phai. Két qua nghién cau ciia Asamari (2015) ciing dua
ra nhirmg kho khan va thach thirc twong tw ma gido vién gap phai khi ap dung cac hoat dong giao
tiép ndy vao viéc giang day ctia minh: nguoi hoc thu dong, trinh do ngudi hoc chénh léch, sy gioi
han vé mt thoi gian, thiéu tai liéu hoc tap va su khac biét cia phong cach ngudi hoc.

4.3. Pé xuit caa gido vién dé thic day viéc sir dung HPGT trong viéc day Ky niing néi
tiéng Anh

Thong qua két qua phong van, nhitng dé& xuat cua gido vién vé cai thién viéc sir dung
HDGT dé day ky ning néi ciing da duoc tong hop va ghi nhan nhu sau:

Truéc hét, dé giai quyét van dé vé thoi gian, gido vién tham gia phong van cho rang
“Gido vién can sap xép thoi gian tim hiéu thém vé HPGT dé c6 thé chuan bi tét cho qué trinh
thiét ké cac hoat dong HDGT.” (GV2) Viéc day ky nang néi ap dung HDGT doi héi nguoi day
can c6 su chuan bi ki ludng va dau tu thoi gian dé co thé lya chon hoat dong phu hop nhat véi
cép d6 cua sinh vién ma minh dang giang day.

Bén canh do, viéc chia sé kho khin va trao d6i kinh nghiém ciing duoc dé& xuat “Gido
vién c6 thé chia sé nhitng kho khin trong qué trinh 4p dung HPGT véi ddng nghiép dé cé thé
tim duoc 10i khuyén vé giai phap.” (GV1) Khi chia sé nhitng bt loi gap phai voi dong nghiép,
gi4o vién c6 thé tim thay nhiing tré ngai chung dé cuing nhau thao luan tim ra giai phap khac
phuc kho khan mét cach hgp 1y hon. Viéc chia sé va hoc hoi kinh nghiém ciling giap viéc (tng
dung HDGT khi giang day hi¢u qua hon.

Thém vao d6, dé tang hiéu qua cua viéc ap dung HPGT vao giang day, gido vién phong
van ciing di chia sé ring “Giao vién phai dam bao rang sinh vién hiéu cac nhiém vu va tai liéu
cling nhu cac muc tiéu ma cac em can hoan thanh vao cubi bai hoc.” (GV3) Trudc khi td chic
hoat dong dé sinh vién tham gia, ngudi day can lam rd muc tiéu caa HDGT duoc dua ra, cach
thirc tién hanh, dua ra vi du cling nhu lam mau trude néu can thiét gitp sinh vién cé thé dé dang
nam bt va cha dong thyc hién theo dé dat dugc muc tiéu dat ra.

Hon thé nira, viéc sir dung tai liéu giang day ciing dugc gido vién dé cap “Gido vién c6
thé sir dung nhiéu phuong tién va cac ngudn tai lidu khac nhau dé 1am cho céc hoat dong tré nén
th( vi va hip dan hon.” (GV4) Viéc két hop cac ngudn tai liéu tham khao vé HDGT bén canh
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céc hoat dong c6 sin trong gi&o trinh gidp gido vién co thé to chiic thém nhiéu HPGT da dang
va phong ph, tir d6, c6 thé tao dugc sy hing tht cho nguoi hoc.

Nhu vay, dé phan nao han ché dugc nhitng kho khan ma gido vién gap phai trong quéa
trinh ap dung HDGT vao cac tiét day k¥ ning noi, gido vién truéc hét can nam rd vé HDGT va
dia trén trinh d6 tiéng Anh caa sinh vién minh giang day dé c6 thé linh dong lya chon céc hoat
dong HDGT phu hop. Bén canh d6, gido vién ciing co thé tham khao thém cac ngudn tai liéu
khéc nhau ngoai gido trinh dé gilp bai day thi vi va thu hit sy tham gia ciia nguoi hoc. Viéc
chia s¢ khé khan va trao d6i kinh nghiém véi dong nghiép phan nao do ciing sé hitu ich cho ho
trong qua trinh ap dung HDGT vao giang day cho sinh vién khéng chuyén ngir.

5. Thao luan va dé xuat
5.1. Thao luan

Két qua nghién ciru tir viéc phan tich dir liéu thu thap théng qua bang hoi va phong van
cho thay cac gio vién nhan thic tich cuc vé vai trd cia HDGT trong viéc day ky ning néi cho
sinh vién khdng chuyén ngir. Két qua nay hoan toan tuong dong véi két qua nghién ctu coa
Chang (2010). Thuc tién ap dung HPGT trong viéc day k¥ ning néi tiéng Anh cho thay trong cac
tiét day k¥ ning noi co sir dung HDGT, phan 16n sinh vién tham gia hoc tap tich cuc, cha dong,
hao himng va hiéu qua hon. Két qua nay cing c¢6 quan diém cua cac nha nghién ciu Asmari
(2015), Huff (2012) vé loi ich cia HDGT gitp ngudi hoc giao tiép hidu qua. Va ciing tuong
thich véi tac gia Abdulla (2007) khi 6ng cho ring HDGT gitp ngudi hoc tich cyc hon béi cac
hoat dong giao tiép co thé tao ra dugc duge méi truong ndi tiéng Anh, ngit canh gan giii v6i doi
séng dé tir d6 giup ngudi hoc giao tiép tot hon. Bén canh nhiing loi ich, thi su gigi han vé thoi
gian, thiéu tai liéu hoc tap, dac biét 1a sy chénh léch gitra trinh d6 cua ngudi hoc 1a nhitng kho
khin gido vién gap phai khi &p dung HDGT. Két qua nay ciing trong dong véi két qua nghién ctu
cua Asmari (2015) va Ochoa va cong sy (2016), su chénh Iéch gitra trinh d6 ctia nguoi hoc s€ tao
ra cho gi4o vién nhitng trd' ngai nhat dinh boi nhitng ngudi hoc ¢6 trinh d6 tiéng Anh tét hon
thuong ty tin va chu dong hon khi tham gia cac HDGT, trong khi d6 nhiing ngudi hoc con lai s&
thy dong va thiéu dong luc. Chinh vi thé ma, gido vién can thiét ké cac bai hoc phu hop dé tao ra
dong luc gidp sinh vién c6 thé hoc tap mot cach chi dong va hiéu qua hon. Va dé da dang hon
cac HDGT, ngoai viéc dua vao cac hoat dong dugc thiét ké sin ¢ giao trinh, gido vién ciing can
tham khao thém céc tai liéu, ngir liéu khac. Dé xuat nay ciing ciing phan nao do6 tuong dong véi
quan diém cua Graves (2000), khdng nén quéa phu thudc vao gido trinh va xem d6 1a tai liéu
giang day duy nhat.

5.2. P& xuat doi véi gido vién ciia Khoa Tiéng Anh Chuyén nganh
T cac két qua nghién ciu, c6 thé rat ra mot sé dé xuat sau cho gido vién:

- Gi4o vién can tim hiéu cac van dé ma sinh vién gap phai khién ho khong thé dién dat bang
ngén ngir dich khi tham gia vao HDGT; tao mdi truong ni tiéng Anh cho sinh vién bang cach
str dung trd choi, tinh hudng gan giii v6i doi thuong. Can dit ra cac tinh hudng ma HDGT duoc
sir dung trong mdi trudng giao tiép thyc té; nhan thirc dugc tam quan trong ciia HDGT trong 16p
hoc va cb ging tb chirc nhidu HDGT dé giup ngudi hoc giao tiép hiéu qua hon.

330



Tap chi Khoa hoc Ngbn ngit va Van héa ISSN 2525-2674 Tap 5, S0 3, 2021

- Gi4o vién nén giam thoi gian ndi cua ho va thay vao do, khuyén khich sinh vién tham gia
HDGT tuong tac va trao ddi thong tin. Hiéu mong mudn cua nguoi hoc dé khoi day sy quan
tam, dong luc cua ho va ¢ gang thu hat ting sinh vién tham gia vao moi hoat dong giao tiép.
HDGT déng mét vai tro rat quan trong trong viéc tao dong luc cho sinh vién trong qua trinh hoc
ngdn ngir ciing nhu k¥ nang ndi. Dé tao ra sy himg tha cho ngudi hoc, gido vién nén chon cac
cha dé va hoat dong ma déi tuong ngudi hoc thyc sy quan tam.

6. Két luan

Két qua caa nghién ctru 1am sang to thuc té rang viéc sir dung HDGT c6 hiéu qua trong
viéc day néi cho sinh vién khéng chuyén ngir. Cac phét hién ciing mang lai y nghia nhét dinh
dbi voi gi4o vién giang day va ngudi hoc. Trudc hét, két qua cho thiy phan Ion gido vién dang
giang day ngoai ngir khdng chuyén tai khoa Tiéng Anh chuyén nganh, truong Dai hoc Ngoai
Ngir, Pai hoc Hué hiéu rd vé HPGT, cac dic trung ctia nd ciing nhu nhan thic tich cuc vé vai
trd quan trong HPGT trong viéc day va hoc ky nang noéi. Thi hai, vé thuc té 4p dung HPGT
vao viéc day k§ nang noi tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir, cac phat hién cho van dé
nay chi yéu nhan manh tim quan trong ciia HDGT trong viéc gilip gi4o vién nang cao chat
luong cua cac tiét day k§ nang noi. Hon nita, nghién ctru ciing chi ra nhitng kho khan ma giao
vién thuong gap phai khi st dung HDGT dé day ki nang noéi. Bén canh do, cac loai HDGT phd
bién va tac dung cia chung da dwoc lam rd. Thdng qua bang cau hoi, phong van giéo vién, cac
hoat dong nhu hoéi déap, tro choi 1a nhitng hoat dong phd bién duoc thuc hién trong cac 16p luyén
noi. Viéc sir dung HDGT c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho ca nguoi day va nguoi hoc. Vi
HDGT, viéc day va hoc ni tiéng Anh duong nhu tré nén dé dang va tha vi hon. Ngudi hoc c6
thé nam vitng va &p dung nhiing gi da hoc vao c4c tinh huéng giao tiép thyc té. Hon nita, hau
hét cac gido vién déu khang dinh rang HDGT c6 thé gitp sinh vién ty chii hon trong hoc tap va
ty tin hon khi giao tiép tiéng Anh. Tuy nhién, nhu nhitng phuong phap thong thuong khéc, né
cling c¢6 nhitng nhuoc diém nhét dinh chiang han gido vién thuong gap nhimg khé khin vé mat
thoi gian, sy chénh léch vé kha nang tiéng Anh cta ngudi hoc, quy mé 16p hoc dong, thiéu thoi
gian chuan bi hoat dong. Van d& cudi cung tap trung vao mot sb goi y dé giéo vién thyc hién
HDGT hiéu qua. Phan nay bao gom cac két qua vé cach gido vién chuan bi cho HPGT; cach ho
dua ra cac huong din; cach ho giai quyét cac van dé dién ra trong qua trinh tién hanh HDGT;
lam thé nao ho c6 thé khoi ddy su quan tam va dong luc déi v6i HDGT va cach ho thuong dua
ra phan hoi cho sinh vién khi 4p dung HDGT. Tém lai, véi nhiing két luan trén, nhém nghién
ctru hy vong cé thé gidp gido vién va sinh vién cua khoa nang cao chit lwong day va hoc tiéng
Anh, dac biét 14 k§ nang noi.
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THE USE OF COMMUNICATIVE ACTIVITIES IN TEACHING
SPEAKING SKILLS FOR NON-ENGLISH MAJOR STUDENTS

Abstract: This paper presents the results of a research project which investigates teachers'
perceptions and practice of applying Communicative Activities (CAs) to teaching speaking
skills for Non-English Major Students at University of Foreign Languages, Hue University.
The participants of this study were 30 lecturers of the Department of English for Specific
Purposes. The analysis of qualitative and quantitative data collected from surveys and
interviews indicates that most of the teachers have a good understanding of CAs knowledge
and positive perceptions towards the roles of CAs in teaching speaking skills. It also reveals
popular CAs, advantages and disadvantages of the practical application of CAs. Some
suggestions for teaching speaking skills were thus offered to help teachers utilize CAs in
their teaching more effectively.

Keywords: Speaking skill, communicative activities (CAs), non-English major students
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