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Tom tat: Bai bao trinh bay két qua viéc ing dung phan mém Audacity trong thiét ké hoat
d6ng giang day k¥ niang nghe va néi tiéng Anh danh cho sinh vién trinh d6 B1 chuong trinh
Ngoai ngir khong chuyén tai Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. Nhom tac gia thiét
ké cac dang bai tap c6 ung dung Audacity vao qué trinh thuc hanh, rén luyén hai k§ ning
n6i trén ddi voi 4 nhom sinh vién trinh d6 B1. Sau do, nhom nghién ctru thu nhan 100 bang
cau hoi khao sat tir sinh vién két hop cung phong van 3 giang vién. Két qua cho thay phan
I6n sinh vién va giang vién khing dinh phan mem Audacity va cac bai tap 4p dung rat hiru
ich trong viéc phat trién k¥ nang nghe va noi tiéng Anh. Ngoai ra, nhém tac gia thao luan
cac giai phap nang cao hiéu qua cua viéc ung dung Audacity trong qud trinh rén luyén k¥
nang nghe va nai.

Tir khoa: Phan mém Audacity, k§ ning nghe, k§ niang néi

1. Mé dau

Viéc ung dung cong nghé thong tin ngy cang trd nén phd bién trong nhiéu linh vyuc cua
cudc sdng. Trong gido duc, viéc ap dung cong nghé thong tin vao hd tro giang day va hoc tap
dan tré nén quen thudc va hiéu qua cta né da dwoc ching minh trong nhimng nghién ctru gan
day. Al-Kamel (2018) chi ra loi ich to 1on cua viéc Gmg dung cc nén tang cong nghé do 1a giao
vién c6 thé kém cap siu sat hon dén timg ngudi hoc mot cach hidu qua. Nho sy tro gitp cia cac
cong cu cong nghé thong tin va sd luong tai nguyén gido duc ngay cang ting thém, ngudi gido
vién ngdn ngit co thé dé huong din mot cach ca nhan hoéa dén timg ngudi hoc. Thém vao do,
viéc hoc tiéng Anh véi sy hd trg cua cac thiét b thong minh, mang Internet va cac nén tang
cong nghé ngay cang tré nén phd bién. Cac nén tang cong nghé nhu Google, Youtube cliing cac
phan mém hoic mg dung hd trg hoc ngoai ngit nhur Duolingo, Rosetta Stone giup viéc day va
hoc ngoai ngit, déac biét 1a tiéng Anh, tré nén phong pht hon rat nhiéu.

Cong nghé thong tin phat trién da lam thay doi cach thirc giang day ciing nhu cach hoc
tap ngoai ngir. Prensky (2001) goi thé hé sinh vién hién nay la nhitng cong ddn ip thudt so
(digital natives) — thuat ngit chi nhiing nguoi duoc sinh ra trong thoi dai cong nghé phat trién
rong khap. Do tuong tic voi cong nghé tir som, sinh vién ngay nay c6 kha ning tiép nhan va xir
ly thong tin nhanh. Di véi thé hé nay, cic phan mém may tinh hay tmg dung dién thoai di tro
nén quen thudc. Trong do6, cic phan mém va tng dung hoc ngoai ngir 1a phan khong thé thiéu
trong qua trinh hoc ngoai ngi cua sinh vién.
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Dbi vai gido vién, viéc ing dung cong nghé thong tin vao qué trinh giang day gitp nang
cao tinh tu cht va dong co hoc tap cua sinh vién, dac bi€¢t n6 con gitip mé rong kha nang tuong
tac gilta giao vién va sinh vién (Nguyén Vin Long, 2016). Cong nghé thong tin gitp gido vién
mo rong khong gian ciia 16p hoc. Twong tac v6i ngudi hoc nhidu hon dong nghia véi viée
truyén tai kién thirc dugc tot hon. Bén canh do, viéc tmg dung cac cong cu twong tac trong
giang day gitp nguoi hoc ngoai ngir ting cudng kha nang ty hoc va kha ning tiép thu. Theo
Sharndama (2013), m¢t trong nhitng tién ich ma cong nghé thong tin dem lai trong viéc giang
day tiéng Anh chinh 1a cac san pham da phirong tién (multimedia). Nhitng san phim nay két
hop chir viét ciing hinh anh, 4m thanh gitp thu hat sy cht y ctia ngudi hoc, ting cuong kha ning
tiép thu.

Orhan va Sahin (2016) cho rang viéc img dung cong nghé thong tin trong giang day tiéng
Anh gitp ting cuong k¥ nang hop tac trong hoc tap ciing nhu khang dinh vai tro trung tim cua
nguoi hoc. Ngoai ra viéc ung dung cong nghé thong tin cling giup tang cuong tinh ty giac hoc
tap va nang cao kha nang ty hoc cia sinh vién.

Nhiéu nha nghién ctru da chi ra nhiing tiém ning tmg dung Audacity trong viéc giang day
va hoc tap ngoai ngit. Decker (2011) trong bai viét cia minh di gidi thiéu vé Trung tim Ngbn
ngit hién dai Chau Au (The European Center of Modern Languages). Du 4n phat trién nang luc
giang day tryc tuyén cta ho st dung Audacity nhu 1a mot céng cu hoc tap. Trong nghién ciru
cua Decker (2011), chic nidng tao vong ldp cua Audacity dugc ting dung dé hd tro hoat dong
luyén nghe. Sinh vién s& lya chon doan am thanh muén nghe va nghe di nghe lai cho dén khi
nghe duoc toan bd ndi dung cua doan 4m thanh 4y. Bang cach nay, sinh vién ciing c6 thé tuy
chon loai hinh luyén nghe ca nhan ma ban than yéu thich. Vi du nhur mot vai sinh vién co thé
lya chon luyén nghe cac bai phat biéu cta céac chinh tri gia, mgt vai sinh vién khac co thé lua
chon nghe bai phong véan cua ca si hay van dong vién thé thao ma ho him mo. Alameen (2007)
da trinh bay nhitng cach sir dung phan mém Audacity trong 16p hoc ngoai ngit bao gdm cac bai
tap gitp sinh vién rén luyén k§ ning noi, luyén phat 4m, ghi 4m bai phong van va tao ra cac bd
suu tdp podcast. Audacity cling dugc Tilton (2016) dung lam cong cu ghi am va st dung trong
viéc danh gia k¥ nang noi cia hoc vién. Bén canh do, Audacity con dugc sir dung nham tao ra
cac hoat dong nghe trén nén tang Moodle theo Munby (2011).

Vi muyc tiéu ng dung cong ngh¢ thong tin vao qua trinh day hoc, nhom tac gia ng
dung phdn mém Audacity vao cac hoat dong day hai k§ ning nghe va noi tiéng Anh cho dbi
tuong sinh vién ngoai nglr khong chuyén trinh d6 B1. Hi€u qua cta viéc ap dung phuong phap
nay va cac giai phap nang cao hiéu qua tmg dung Audacity trong qua trinh day va hoc tiéng Anh
dugc nghién clru va phéan tich trong bai bao nay.

Nghién ctru duge tién hanh nham tim kiém céu tra 161 cho cac cau hoi sau:

1. Viéc str dung phan mém Audacity trong viéc day va hoc k¥ ning nghe, n6i dién ra nhu thé
nao?

2. Viéc tmg dung Audacity trong viéc day va hoc k¥ nang nghe, noi c6 nhiing thuan lgi  va
kho khan gi?
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3. Phan hoi cua giang vién va sinh vién khi 4p dung Audacity trong viéc day va hoc ky  ning
nghe, n6i nhu thé nao?

2. Co sé Iy luan
2.1. Giéi thiéu vé Audacity

Audacity 1a chwong trinh hd trg bién tip cac tip tin 4m thanh cho phép nguoi ding thuc
hién cac chirc nang chinh bao gém nghe, ghi am, diéu chinh, ndi cac tap tin am thanh va Xuét
két qua dudi cac dinh dang khac nhau. Vi cic chic ning bién tip 4m thanh phong ph,
Audacity c6 thé duoc sir dung trong muc dich giang day va hoc tdp ngoai ngir. Audacity 13 phan
mém ma ngudn mé, nguoi ding co thé tai (http://audacity.sourceforge.net) va cai dat trén cac
thiét bj dién tir c4 nhan. Mot trong nhitng diém manh ciia Audacity 1a sy hd tro tir cong dong sir
dung cung céc tai liéu hd trg nguoi dung ctia Audacity. Bén canh d6, cac trang web ca nhan,
kénh Youtube huéng din sir dung Audacity c6 thé dé dang tim kiém trén Internet ciing hd tro
cho nguoi dung rat hidu qua.

Khi str dung Audacity trong viéc day va hoc ngoai ngit, phan mém nay cho phép nguoi
day va ngudi hoc tao ra nhitng hoat dong rén luyén ky ning nghe va néi truc tiép hodc truc
tuyén thong qua cac chirc ning cu thé nhu ghi 4m truc tiép; lwu va tai tip tin 4m thanh trén
Internet, hi¢u chinh tdp tin &m thanh nhu cit, x6a va loc; tron cac tap tin &m thanh khéc nhau;
tao ra nhiéu hiéu tng 4m thanh nhu thay ddi téc d6, xoa tiéng 6n, ting giam 4m luong. Audacity
da dugc tmg dung trong day hoc ngoai ngir va tiém ning clia né van con rat 1on trong tuong lai.

2.2. Audacity va qua trinh day hgc ngoai ngir

Vi Audacity, nguoi hoc dugc tiép can va luu lai nguén hoc liéu thuc té véi thoi gian
thuc. Nguoi hoc ¢6 thé ghi lai nhitng chuong trinh radio, chuong trinh TV, nhiing bai hat, clip
am thanh dang phd bién trén Internet. Nhitng tap tin 4m thanh nay sau khi dugc hiéu chinh bai
Audacity s& tré thanh cac ngudn hoc liéu hitu ich gitp ngudi hoc luyén tap k¥ ning nghe ngoai
ngir. Tilton (2016) d4 nhan thay rang chic ning ghi am ciia Audacity c6 thé dugc ap dung trong
vi€c hi€u chinh bai nghe va danh gia k¥ nang ndi cia nguoi hoc.

Audacity ciing cho phép ngudi ding tu tao nén cac hoat dong luyén 4m tily theo nhu cau.
Martinez (2010) cho rang phin mém Audacity gitp gido vién t6i wu hoa cac bai hoc luyén nghe.
Vi cac chitc nang phong pha, Audacity cho phép hiéu chinh va tao hi€u ng trén tap tin am
thanh nhu cét, sao chép, dan mot doan am thanh, thay ddi toc dd va cao d9 (pitch) cia mot doan
ghi am, x6a tiéng on, khuéceh dai Am thanh, thém khoang lang giita cac doan hoi thoai. Nho do,
Audacity tré thanh cong cu giup dé dang tao ra cac hoat dong phu hop véi nhu cau ctia ca nhan
hodc mot nhom cac ca nhan trong viée luyén k§ ning phat Am va néi trong méi trudng truc tiép
1an truc tuyén. Theo Decker (2011), Trung TAm Ngon ngit hién dai Chau Au ciing da ap dung
Audacity trong cac du an dao tao k¥ ning giang day truc tuyén. Munby (2011) ciing da sir dung
Audacity thiét ké cac hoat dong nghe trén nén tang Moodle.

Audacity hd trg phét trién kha nang twong tic va chién lugc hoc tap cia sinh vién. Ngudi
hoc c6 thé dé dang luyén nghe, hinh dung va so sanh tit ca nhitng san phdm ghi am ctia ban than
va ban bé. Nguoi hoc ¢ thé tao ra va luu trix nhiing san phém dugc ghi am dudi dang portfolio
dé nghe lai, theo ddi va danh gia su tién bd cua ban than, tir d6 vach ra chién lugce dé dat duoc
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Mmuc tiéu hoc tap. Bén canh do, theo Swanson, Early va Baumann (2011), viéc ghi dm bai néi
qua phan mém Audacity gitip sinh vién giam bt cang thang dong thoi ciing gitp gido vién ting
kha ning tiép can v6i nhiéu sinh vién va c6 nhiéu thoi gian hudng dan trén 16p hon.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Pham vi nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh trong pham vi Khoa Tiéng Anh chuyén nganh, Truong Dai
hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué. Mot nhom gém 3 giang vién sir dung phan mém Audacity dé thiét
ké cac hoat dong luyén tap k¥ ning nghe va néi tiéng Anh trén di tuong 1a sinh vién trinh d6
B1 thudc 4 16p ngoai ngir khong chuyén.

3.2. Pdi twong nghién ciru

D6i tugng tham gia nghién ctru gdm cac giang vién khoa tiéng Anh chuyén nganh va cac
sinh vién ngoai ngir khong chuyén tham gia hoc tap cac 16p tiéng Anh co ban trinh 6 B1. Céc
gi4o vién déu nim ving cac thao tac trén phdn mém Audacity khi xir Iy cac tap tin 4m thanh.
Tuy nhién, hau hét tat ca sinh vién trong nghién ciru nay chua bao gid str dung hodc tham chi
chua bao gid biét dén phan mém nay. Vi vy, trong giai doan dau, gido vién danh mot khoang
thoi gian nhat dinh trén 16p dé hudéng din cac thao tic tir co ban dén phuc tap trén Audacity cho
sinh vién. Vi thoi gian huéng dan trén 16p hoc rat han ché, gido vién ciing da thiét ké cac hudng
dan st dung Audacity va dua cac ndi dung nay 1én trang web do giang vién tu thiét ké dé sinh
vién c6 thé tham khao ngoai gio hoc.

3.3. Cong cu nghién ciru

Nhom tac gia da tiép can cac phuong phap khac nhau khi tién hanh nghién ctru nay. Vé ly
thuyét, nhom tac gia da tim hiéu, tong hop céc tai liéu lién quan dén van dé ap dung cong nghé
thong tin néi chung va phan mém Audacity no6i riéng dé tir d6 phén tich, tong hop co so ly
thuyét cho ndi dung nghién ctru. Tiép do, cac hoat dong luyén tap ky ning nghe va ndi dugc
thiét ké trén 16p hoc co su 4p dung cua phan mém Audacity. Dé danh gia hiéu qua cia viéc ting
dung Audacity trong day va hoc, nhém nghién ciru xdy dung va sit dung bang cau hoi dé tiép
nhan phan hoi tir sinh vién. Bén canh d6, nhom tién hanh phong van cac giang vién tham gia
qué trinh thuc nghiém tmg dung phian mém Audacity dé tim hiéu muac do hai long cua gido vién
sau khi trai nghiém sir dung phan mém trong viéc rén luyén k¥ ning nghe va néi tiéng Anh. Céac
phan hoi cua sinh vién qua bang cau hoi khao sat dugc xir Iy bang phan mém xir 1y s6 liéu SPSS
va dit liéu duoc biéu dién truc quan thong qua phan mém bang tinh Excel.

3.4. Trién khai nghién ctru

Céc bai tap luyén k¥ ning nghe va noéi tiéng Anh véi Audacity duoc thiét ké theo mirc do
tir d& dén kho. Mai bai luyén tap hang tuan dugc chia thanh nhidu bai tip nho di kém voi huéng
dan cu thé vé cac chirc ning twong tmg cia Audacity dé hoan thanh bai luyén tap. Thoi gian
dau, bai tap chii yéu duoc chia nhé theo timg chirc ning cua Audacity nhu cai dat, dua tap tin
am thanh vao khong gian lam viéc ctia Audacity, sao chép, cit va dan cac doan am thanh. Viéc
hoan thanh cac muc tiéu nho ban dau gitp sinh vién c6 dong luc dé hoc tap cac ndi dung méi.
Thém vao d6, didu nay giup ngudi hoc khong thdy nan long trude nhitng van dé ky thuét lién
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quan dén phan mém, han ché nhiing tr¢ ngai cia viéc ti€p thu nhiing kién thuc mdi la vé tin
hoclam anh huéng dén hiing thu rén luyén ngdn ngit ctia sinh vién.

Sau khi sinh vién lam quen va thanh thao cac thao tac co ban cua Audacity, cac bai tap
lién quan dén k¥ nang nghe va néi dugc chu trong. Vai sy hd tro ciia Audacity, sinh vién co thé
hoan thanh cac bai tap tir co ban nhu nghe mot doan am thanh, nghe va diéu chinh toc do nghe
cho dén cac thao tac nang cao nhu ghi 4m doan hoi thoai cia timg ca nhan, cat ghép va 1ong
ghép cung hoi thoai ctia nguoi khac.

Cac sinh vién thyc hién cac bai luyén tip theo nhém. Lam viéc theo nhom s¢é dam bao vé
phuong tién ho tro khi 1am bai tdp do khong phai sinh vién nao cling ¢ may tinh. Bén canh do,
lam viéc theo nhom s€ tang tinh twong tac gilia cac sinh vién, gitp cho qua trinh hoc cac k¥
ning nghe va néi ¢6 hiéu qua hon. Thoi lugng hoc cua sinh vién gidi han trong 15 tuan nén s6
luong bai tap dugce phan phdi phu hop voi khung chwong trinh va pht hop véi sirc hoc cua sinh
vién, dam bao cho cac em c6 thoi gian hoan thanh cac nhiém vu khac ciia mon hoc.

Gi4o vién str dung email dé tiép nhan cac bai tap hang tuin cuta sinh vién trong qua trinh
hoc. Email 12 phuong tién giao tiép phd bién va dé st dung véi tit ca sinh vién. Bing phuong tién
email, sinh vién co thé ndp két qua bai tap hang tuin mot cach thuan tién va nhanh chéng. Trong
qué trinh 1am céc bai luyén tap, gido vién thudng xuyén trao d6i cung sinh vién qua email hodc
cap nhat noi dung hudng dan trén trang web. Bén canh d6, gido vién ciing xay dung mot trang
web dé dang tai cic san pham cua tit ca cac nhom dé cac sinh vién khac co thé tham khao va hoc
hoi, ting cudng co hoi hoc tip bén ngoai thoi gian hoc tap & trén 16p. Két qua sau mdi tuan cua
timg nhom duogc gido vién danh gia riéng bang cich phan hdi qua email. Ngoai ra, san pham cua
cac nhom hang tuan s& dugc phan tich wu diém, nhuogc diém & budi hoc tiép theo. San pham ciia
cac nhom hoan thanh tt s& duge trinh dién, tao diéu kién dé sinh vién c6 thém co hoi rén luyén
cac k¥ nang dang hoc ctia minh va tao dong luc dé cac em hoan thanh t6t bai tap tiép theo.

Két thuc mén hoc, nham thu dwoc phan hdi cua cac em sau qué trinh ap dung Audacity
vao cac hoat dong day va hoc, bang khao sat gém 24 cau hoi dugc guri cho 122 sinh vién thudc
4 nhém hoc tiéng Anh trinh do B1 khac nhau. Bang cau hoi gdm 2 phéan chinh: (1) 5 cau hoi
nham thu thip thong tin c4 nhan cua sinh vién, (2) 19 cau hoi lién quan dén hoan canh va cac
yéu té co anh hudng dén hoat dong rén luyén ki ning nghe va noéi cia sinh vién nhu (i) phuong
tién hoc tép, (ii) ndi dung hoc tap, (iii) hoat dong rén luyén nghe voi su hd tro cia Audacity, (iv)
hoat dong rén luyén k¥ ning néi co ap dung Audacity va noéi v6i sy hd tro cia Audacity va (3)
dé xuét cua sinh vién dé cac hoat dong day hoc duoc hi¢u qua hon. Nhom nghién ctru loc duoc
100 phiéu tra 10i dép ung cac diéu kién vé théng ké. Dit liéu phan hdi cia sinh vién dugc nhap
va xtr Iy trén phin mém SPSS. Két qua hién thi dugc biéu dién bang Excel do phian mém nay so
hiru hé thdng biéu d6 phong pha va truc quan.

4. Két qua nghién ctru

Pé tim hiéu hiéu qua ciia viéc ing dung phdn mém Audacity trong giang day ky ning
nghe, ndi tiéng Anh, nhom nghién ctru da thu thap duoc 100 bang cau héi cua sinh vién thudc 4
nhom B1 va phong van 3 giang vién véi két qua dugce trinh bay & cac muyc sau.

301



Journal of Inquiry into Languages and Cultures ISSN 2525-2674 Vol 4, N° 3, 2020

4.1. Nhirng thuén lgi va khé khiin khi 4p dung phin mém Audacity trong giang day ky
nang nghe, noi

Dit liéu thé hién ¢ hinh 1 cho thiy ring ¢ 17 (trén 100) sinh vién khong gip khé khan gi
khi str dung Audacity. Nguoc lai, c6 19/100 sinh vién gap kho khan vi cd it thoi gian lam quen
véi Audacity. Bén canh do, 1an luot c6 17/100 va 45/100 sinh vién gap kho khan vi cac budce cai
dat va thao tac trén Audacity. Dit liéu nay khéa phu hop véi di liéu da thu thap duoc trude do
khi ¢6 20% sinh vién sir dung phan mém trong khi phan con lai (80%) khong hé s dung phan
mém nao trong qua trinh hoc tiéng Anh. Véi ti 1¢ gip khé khan khi sir dung Audacity kha cao,
gido vién can phai co cic hoat dong huéng dan cu thé va kip thoi dé dam bao cac sinh vién co
thé hoan thanh cac bai tap rén luyén k¥ ning nghe va néi cé ap dung phan mém Audacity. Cac
gi4o vién ciing gip nhimg kho khin nhat dinh khi trién khai hoat dong day hoc. Gido vién phai
sir dung thoi gian ¢ 16p dé hudng dan cach st dung Audacity. Diéu nay thudng khién thoi gian
cho céac hoat dong chinh cua budi hoc bi rat ngin lai. Bé khic phuc sy han ché vé mit thoi gian,
cac giao vién ting kha ning tuong tac véi sinh vién bang cach trao ddi, huong din thong qua
nhitng cong cu truc tuyén bén ngoai 16p hoc nhu email va mang xi hoi (Facebook) mot cach
thuong xuyén. Qua khao sat, 89% sinh vién khang dinh sy hudng dan cua giao vién khi sir dung
Audacity 1 quan trong. Vai tro hudéng din ciia gido vién dugc sinh vién danh gia 1a rat can thiét,
anh huong dén truc tiép dén chat luong san phdm cuia sinh vién.

Bén canh kho khan ciing c6 nhiing thuan loi nhét dinh. Cac gido vién da c6 kinh nghiém
sir dung phin mém Audacity trudc khi dp dung né vao hoat dong day hoc. Tai liéu hudng din
sir dung Audacity cing hé théng bai tdp duoc cac gido vién bién soan ki ludng va co hé théng.
Toan bd ndi dung duoc phd bién trén trang web dé sinh viénco thé theo ddi mot cach dé dang.
Tuy vy, c6 thé khang dinh rang su thuan loi 16n nht khi 4p dung Audacity vao qua trinh day
hoc chinh 1a tinh than hoc tap nd luc va nghiém tic cia sinh vién. Sinh vién thuong xuyén trao
d6i véi gido vién & trong va ngoai 16p hoc. Pic biét, trong qua trinh thyc hanh cac bai luyén tap,
sinh vién thuong xuyén trao d6i voi gido vién qua email mdi khi gap kho khan.
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Hinh 1. Nhitng kho khan khi str dung Audacity cua sinh vién
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Kha nang slr dung Audacity cla sinh vién

Epedang

[ Gip mét sé khd khan,
hoan thanh bai t3p
G3p nhigu khé khan,

DOhoan thanh mét phan
baita

Khing thé hoan thanh
I

Hinh 2. Kha niang sir dung Audacity ctia sinh vién sau khi dugc hudng dan

Biéu dd ¢ hinh 2 thé hién rang rét it sinh vién (chiém ti 16 1%) khong hoan thanh bai tap
dugc giao. C6 13% sinh vién gip nhiéu kho khin va ban déu chi hoan thanh mot phan bai tap,
nhung vé6i sy hd trg cta gido vién thi nhimng sinh vién nay da hoan thanh cong viéc clia minh.
Vi ti 1¢ cao nhét 1a 45%, phan 16n sinh vién gip mot it kho khan khi thao tic véi Audacity
nhung van ty minh hoan thanh bai tap. M6 hinh hoat dong nhom ciing gop phan ting kha ning
hoan thanh bai tap khi cic sinh vién c6 kién thirc vé cong nghé truc tiép huéng dan cho thanh
vién trong nhom. Dit lidu diéu tra cho thiy da sb sinh vién (68%) thich hoat dong rén luyén theo
nhom. Véi ti 1& xap xi it hon, 41% sinh vién khong gip khé khan gi khi st dung Audacity dé
hoan thanh cic hoat dong rén luyén k¥ ning nghe va néi tiéng Anh dugc gido vién giao.

4.2. Phan hdi ciia giang vién va sinh vién khi ap dung Audacity trong viéc day va hoc ky
ning nghe va néi

Phén tich sd liéu tir cac cdu hoi khao sat sinh vién cho thay viéc tng dung Audacity trong
cac hoat dong rén luyén ky nang nghe va noi da c6 nhiing tac dong tich cuc dén thai do hoc tap
cta sinh vién.

Dbi voi cac hoat dong rén luyén k¥ niang néi, theo sb liéu khao sat c6 61% sinh vién cho
biét khong cam thay tur tin khi noi tiéng Anh trudc ngudi la hodc dam dong. 76% sinh vién cho
hay chua ting sir dung thiét bi dién tr dé ghi 4m lai khi noi tiéng Anh. Tuy nhién, sau khi luyén
tap k¥ nang noi véi sy hd trg ciia chirc nang ghi 4m trén Audacity, 87% sinh vién cho biét cam
thdy tu tin hon khi n6i tiéng Anh theo s6 liéu thé hién & hinh 3. Cac hoat dong luyén tap k¥
nang noi dugc thiét ké twong tir cAu tric bai thi noi trinh d6 B1 giup sinh vién c6 cam giic quen
thudc khi lam bai thi thuc sy va cam thay tu tin, chi dong trong viéc rén luyén k¥ ning nay.

B Ty tin

B Khoéng ty tin

Hinh 3. Ti 1€ tu tin cua sinh vién sau khi rén luyén ky nang n6i véi Audacity
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Dbi voi cac hoat dong rén luyén ki nang nghe, sb lidu khao sat thé hién ¢ hinh 3 cho thy
30 sinh vién cam thdy htng tha v6i hoat dong nghe va ghi lai ndi dung cuia doan nghe. C6 48
sinh vién thich tr minh tao ra bai nghe mang tinh ca nhan bing cach bién tp cic tip tin 4m
thanh, trong khi d6 56 sinh vién thé hién hting tht v&i hoat dong vira nghe vira ghi 4m lai cu tra
161 cua minh.

30

S luong sinh vién

Nghe va ghi lai ndi Nghe va thu &m cau Nghe ndi dung tu
dung tra 101 sang tao

Hinh 4. Sy hing tht ctia sinh vién d6i v6i cac hoat dong rén luyén ky nang nghe

Dir liéu khao sat thé hién rang phan 16n sinh vién yéu thich hoat dong két hop hai k¥ ning
nghe va noi bang cach sir dung Audacity d& ghi am chinh giong néi cuia minh, sau d6 két hop
cling cac ngudn am thanh khac dé tao ra san phim nghe mang tinh c4 nhan. C6 68% sinh vién
dugc hoi cho biét thich sir dung Audacity dé rén luyén ky ning nghe két hop cing néi thay vi
rén luyén ting k¥ ning riéng 1¢. Didu nay cho thiy sinh vién thich cac hoat dong nghe két hop
nodi, nghe cac san phém do sinh vién sang tao thay vi nghe mot cach thu dong. Viéc tao ra bai
nghe mang tinh c4 nhan bit budc cac sinh vién phai rén luyén k¥ ning néi két hop cung tu duy
sang tao dé tao ra nhitng bai nghe hap dan trudc khi duoc chia sé dé ngudi khac ciing nghe. Qué
trinh nghe cac san phém dugc tao ra tir ban beé ctia minh cling 1a mot co hoi tdt dé sinh vién rén
luyén k¥ ning nghe, tao thém dong luc va niém say mé hoc tp cho sinh vién. Sau qué trinh lam
viéc cung Audacity, 93% sinh vién khéng dinh cac hoat dong rén luyén c6 sy hd tro cta ph?ln
mém nay gitip cai thién k§ ning nghe ciia minh.

V& phia nhom giang vién, tat ca cac giang vién tham gia nghién ctru nay déu c6 kinh
nghiém sir dung Audacity trudc ddy. Vi vy, cic giang vién khong gip nhiéu khé khin trong
qua trinh thiét ké cac hoat dong day hoc vé6i sy hd trg cia Audacity. Theo danh gia cia cac
giang vién, da s cac nhom sinh vién hoan thanh dung han cac bai tap duoc giao. Chét lugng
c4c san pham cua sinh vién tuong ddi tot va dap tng diy di cac yéu cau dit ra. C6 mot sb nhom
sinh vién ndp tré han do can thém hudng din tir gido vién nhung van hoan thanh duogc cac bai
tap dugc giao.

5. Théo luin va dé xuat
5.1. Thao luian

Két qua phan tich dit ligu trinh bay & két qua nghién ctru cho thiy viéc (mg dung phan
mém Audacity trong cac hoat dong rén luyén k¥ ning nghe va ndi di c6 nhitng tac dong tich
cuc dén thai dd hoc tap cua sinh vién. Tu ti 1€ kha cao (93%) sinh vién phan hdi tich cuc voi
viéc tiép tuc s dung phan mém Audacity trong rén luyén k§ ning nghe va noi tiéng Anh cho
thdy viéc ap dung nay rat hiru ich khi gitp cho sinh vién lam quen v6i mot phan mém méi va
san sang tiép tuc sir dung phan mém do trong viéc hoc tap ngoai ngir trong tuong lai. Thém vao
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d6, dong dao sinh vién (68%) to ra yéu thich viéc tmg dung phan mém Audacity trong viéc rén
luyén két hop hai k¥ ning nghe néi cling nhu sang tao ra cic san pham am thanh cia chinh ban
than cho thay sinh vién himng tha véi nhiing hoat dong luyén nghe noi da dang véi nhidu ¥ tudng
sang tao cuing vi phan mém nhu tu ghi Am giong néi ctia ban than trong san phim quang cdo
trén radio, chén nhac nén hodc bét cit 4m thanh nao do sinh vién chu dong lya chon. Quan trong
nhat 14 sinh vién c6 thé sir dung san pham cudi cung ciia minh dé nghe di nghe lai va chia s¢ véi
ban be trong l6p.

Trong qua trinh 4p dung phin mém Audacity vao thuc té giang day, nhom nghién ctru
nhan thay rang ddi voi cac sinh vién trinh d6 B1 cua chuong trinh Ngoai ngit khéng chuyén,
ban d4u hau nhur tit ca cic em déu chua biét dén phin mém Audacity ciing nhu cach sir dung
phan mém nhu thé nao. Khi duoc gido vién huéng dan, da sb sinh vién di dan din quen thudc
cac chuc nang phﬁn mém va thuc hién duge cac thao tic co ban véi tdp tin am thanh trén
Audacity. Viéc 1am quen voi mot phan mém hoan toan méi 1a mot thach thirc va diéu nay phan
nao gy ra trd ngai trong qua trinh hoc tap cta cac em. Kha nhiéu sinh vién cam thay ap lyc khi
bat dau sir dung Audacity khi hoan thanh cac bai tip voi nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu
khong c¢6 may tinh hodc chua bao gio sir dung mét phin mém nao hd trg hoc tiéng Anh. Dé
khic phuc nhitng kho khin nay, cac hoat dong luyén tap duoc gido vién thiét ké cho sinh vién
thuc hién theo tirng nhém sao cho mdi nhém déu c6 thanh vién s& hiru may tinh nhdm dam bao
rang nhitng sinh vién khong c6 may tinh hoidc khong co nhiéu kién thirc vé cong nghé van co
duoc su hd trg can thiét tir cac thanh vién khéac. Gido vién yéu cau phan dinh 10 vai tro cia tirng
thanh vién trong nhém trong timg bai tp dé dam bao cac thanh vién trong nhom déu ciing nhau
lam viéc va rén luyén cac ki ning. Bén canh do, ngoai thoi gian hudng dan trén 16p, dé giam
thiéu nhitng kho khan do sy khong quen thudc voi phan mém gay ra, gido vién diang tai noi
dung hudng din sir dung Audacity theo ting hoat dong luyén néi va nghe hang tuan Ién trang
web cia minh.

5.2. Pé xuit
5.2.1. Péi vdi gidng vién

Tt nhitng két qua thu dugc trén thyc té, nhom tac gia dé xuat mot so kién nghi dé viée ap
dung Audacity trong giang day k¥ ning nghe va noéi tiéng Anh mot cach hiéu qua hon. Nhém
nghién ctru nhan thay rang viéc twong tic ngoai gid hoc giita gido vién va sinh vién 1a cuc ky
quan trong. Nhimng phan hdi can thiét va kip thoi tir gido vién s& gitip sinh vién vuot qua kho
khin ban diu va anh hudng dén chét lugng bai lam cia sinh vién. Email 13 phuong tién cha yéu
ma gido vién va sinh vién sir dung dé giao tiép v6i nhau bén ngoai 16p hoc. Mic du d& st dung
nhung email van c6 nhuoc diém 1a noi dung trao ddi cua email thé hién dudi dang van ban nén
d6i khi khong truyén tai diy di thong tin can thiét. Bé khic phuc didu nay, gido vién ciing c6
thé ghi 4m phan hdi cia minh va giri cho sinh vién dudi dang tap tin 4m thanh. Viéc nay ciing
gitip sinh vién tang cudng luyén nghe va tuong tac véi chinh san pham do minh tao ra. Ngoai ra,
email cling khong thuan tién khi trao doi cac tap tin da phuong tién va khong c6 tinh hé thong
khi td chic luu trit. Giang vién c6 thé lua chon nén tang elearning nhu Moodle hoic Google
Classroom dé tan dung sirc manh ciia hé thong luu trir tap tin va ting kha ning twong tac giita
gido vién va sinh vién.
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5.2.2. Péi véi sinh vién

Nghién ctru dugce thuc hién véi cc sinh vién ngoai nglr khong chuyén trinh d6 B1. Mac
du thoi gian hoc 1a 15 tuan nhung ban than gido vién va sinh vién nhén thay thoi gian dé luyén
tap cac k¥ ning ndi va nghe 1a rat han ché. Ban than nguoi hoc nhan xét rang néu duoc lam
quen voi Audacity tir trudce thi s€ thyc hi€n cac bai luyén tap coé hi€u qua hon. Do d6, nhom tac
gia ciing d& xuat 4p dung Audacity vao cac hoat dong rén luyén k¥ ning nghe va néi cho sinh
vién Ngoai ngit khéng chuyén trinh do Al va A2 dé cac em c6 thém thoi gian lam quen véi
phan mém va thyc hién dugc thém nhiéu dang bai tap rén luyén cac ki nang nghe va noi.

6. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay sinh vién dén nhan cac hoat dong rén luyén k¥ ning nghe va
no6i c6 tng dung ciia Audacity 1a rat tich cuc. Pa sd cac sinh vién khing dinh cac hoat dong
dugc thiét ké v6i sy hd tro cia Audacity giup cac em md rong co hoi duoc nghe tiéng Anh tir
nhiéu ngudn khac nhau dong thoi gitip cac em ty tin hon trong viéc noéi tiéng Anh, tir d6 gitp
sinh vién nang cao nang luc nghe va noi tiéng Anh. Nhém gido vién thuc hién nghién ctru ciing
nhan thdy sy hiéu qua cua ap dung Audacity trong viéc thiét ké cac hoat dong giang day. Véi
Audacity, gido vién c6 thém mot cong cu tro giup co6 thé tao ra ngudn hoc liéu nghe phit hop véi
timg nhom d6i twong sinh vién. Di véi k¥ ning néi, gido vién ciing cd nhiéu co hoi tuong tac
v6i sinh vién hon. Viéc danh gia san pham ciia cac sinh vién qua timg tuan gitp gido vién danh
gia chinh xac nang lyc hién tai ciia sinh vién, tir 46 ¢6 hudng diéu chinh trong cach day dé giup
16p hoc dat hi€u qua cao nhét.

Nghién ctru dugce thyuc hién véi cac sinh vién ngoai ngit khong chuyén trinh d6 B1. Nhom
tac gia mong mudn dugc mé rong nghién ciru véi cac sinh vién trinh do Al va A2 véi hi vong
rang khi dugc tiép xtc som véi Audacity trong cac hoat dong rén luyén k¥ ning nghe va noi,
c4c sinh vién s& co nhiéu co hoi tao ra cac san pham nghe va noi ctia ca nhan, tir d6 gop phan
nang cao niang lyc nghe va noi tiéng Anh ctia sinh vién.

V6i sy phat trién cua cong nghé thong tin hién nay, nhom tac gia mong mudn tich hop
cac hoat dong trao ddi, thao luan, danh gia trén nén tang elearning cua truong Pai hoc hodc mdt
s6 nén tang quen thudc nhu Moodle hay Google Classroom dé dat dugc hiéu qua cao hon trong
viéc day va hoc.
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AN EXPERIMENTAL STUDY ON THE APPLICATION
OF AUDACITY SOFTWARE IN TEACHING LISTENING
AND SPEAKING SKILLS BY ENGLISH LECTURERS
AT THE ESP DEPARTMENT,
UNIVERSITY OF FOREIGN LANGUAGES, HUE UNIVERSITY

Abstract: The article presents the results obtained from the application of Audacity
software in designing teaching activities aiming at enhancing listening and speaking skills
for level B1 non-English major students of basic English program at Hue University of
Foreign Languages. After the implementation process finished, 100 survey questionnaires
were sent to the students participating in the study and 3 interviews with lecturers were
conducted. The results showed that most students and lecturers thought Audacity software
and the suitable practice activities were very useful in developing students’ listening and
speaking skills. Additionally, the authors discussed solutions to improve the effectiveness
of applying Audacity in the process of strengthening students’ English listening and
speaking skills.

Keyword: Audacity software, listening skill, speaking skill
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