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Tém tit: Bai bao phan anh thyc té va hiéu qua st dung tai liéu giang day bo trg clia giang
vién cho cdc 16p tieng Anh co ban bac 3/6 ¢ Khoa Tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Dai
hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hue. Két qua nghién ctru cho thay rang cac gido trinh dang su dung
chua dap ting du yéu cau giang day tai khoa Tieng Anh Chuyén nganh, truong Pai hoc
Ngoai ngit, Pai hoc Hué. Viéc str dung tai liéu bo tro chu yeu nham muc dich b6 tr¢ sinh
vién trong ky thi nédng luc ngoai ngir tiéng Anh danh cho khoi sinh vién khong chuyén cua
Dai hoc Hué. Ngoai ra tai liéu bo Ly c6 ndi dung da dang, hap dan mang lai nhiing hi¢u qua
dang ke trong viéc day, hoc va kiém tra danh gia. )
Tir khéa: Tai li¢u bo trg, tai li€u thyc, ki thi nang luc ngoai ngtr, tiéng Anh khéng chuyén

1. Pt van dé

Trong nhitng nim gan day viéc giang day tiéng Anh danh cho cac khdi sinh vién khong
chuyén ngir dang dan dan chiém duogc sy quan tAm vuot troi tir cac nha nghién ciru gido duc khi
trong tdm giang day ngoai ngit chuyén huéng sang trang bi cac k¥ ning giao tiép nham dap tng
nhu cau ngay cang cao cua xa hoi hién dai. Luon duoc chimg minh la mét trong nhitng yéu td
quyét dinh gin lién v6i sy thanh cong trong giang day ngoai ngit néi chung va tiéng Anh noi
riéng, tai liéu giang day ciing nhu sir dung ngudn tai lidu bo tro dé phat trién tai liéu giang day
thu hat kha nhiéu sy quan tdm cia nhitg nha ngdn ngit va gido duc trong viéc nang cao chit
lugng day va hoc.

La ngon ngir cua van hoda, chinh tri, kinh té x4 hoi, tiéng Anh van luon 1a ngdn ngir nhan
dugc sy lya chon hang déu cia cac sinh vién khdi khong chuyén trong chuong trinh dao tao
ngoai ngir ciia ho. Du ¢6 sb lugng ngudi hoc khdng 15, chét lugng cua cac 16p hoc tiéng Anh Bl
- bac 3/6 (theo khung danh gi4 ning luc ngoai ngit Chau Au) & Khoa tiéng Anh Chuyén nganh
truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué phan 16n van & trong tinh trang chua that su dat két qua
mong mudn. Két qua & cac ky thi cip chimg chi ddu ra cho sinh vién khéi 16p khong chuyén
van chua dat dugc ty 1¢ dat cao. Thyc té 1a gido trinh dang duoc sir dung chwa dap tmg kip véi
nhu cau cu thé ciia nguoi hoc ciing nhu ngudi day trong viée truyén tai cac noi dung kién thirc
can thiét. D& giai quyét van dé nay, diéu chinh va thiét k& ngudn tai liéu bd sung sir dung song
song véi gido trinh chinh thirc dugc xem nhu 1a bién phap hop 1y nhat véi hau hét cac giang
vién trong Khoa.

Tuy nhién, cho dén nay nhiéu giang vién van con dang gip nhiéu tré ngai trong qua trinh
diéu chinh, b6 sung, md rong ngudn tai lidu giang day dé thay doi méi truong day hoc dang bi
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thiéu tinh tich cuc trim trong dé ting bude thoa man dugec dong co, nhu clu cia ngudi hoc.
Diéu quan trong hon 14 dem ndi dung giang day va hé thong kiém tra danh gia lai gan nhau hon
dé viéc day va hoc dat chat lugng cao hon ciing nhu ty 1& dat ching chi ngoai ngit cho chuong
trinh dao tao dai hoc dang duogc ap dung & Pai hoc Hué kha quan hon trude. D6 chinh 1a 1y do
tac gia chon dé tai “Thyc té st dung ngudn tai liéu bd tro tai cac 16p tiéng Anh co ban B1 (Bac
3/6) & Khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué”.

beé tai ndy dugc thuc hién nham muc dich tra 161 cac cau héi sau day:

1. Tai sao giang vién can phai sir dung tai liéu bé trg trong cac 16p TACB B1?
2. Tiéu chi lya chon tai liéu bo tro cua giang vién la gi?
3. Viéc sir dung tai liéu bo tro dem lai hiéu qua nhur thé nao trong qua trinh giang day va hoc tap?

Nghién ctru nay chi lién quan dén viéc thu thap cac thong tin can thiét nham lam 3 thuc
té sir dung tai lidu bo tro trong cac 16p tiéng Anh co ban B1 (bac 3/6) ¢ Khoa Tiéng Anh
Chuyén nganh, Trudng Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué hién nay. Tir d6, van d& hiéu qua thu
duoc sau khi str dung tai liéu bo tro cling dugc xem xét nhung chi trén khia canh nhu ciu riéng
biét ciia nguoi hoc va ndi dung cua gido trinh hién tai.

2. Co s6'ly luan

Tai liéu giang day ludn nhan duoc su quan tim manh mé ciia cac gido vién & Khoa tiéng
Anh chuyén nganh truong Pai hoc Ngoai ngit. Vi thuc té bit cip lién quan dén ndi dung gido
trinh giang day va kiém tra danh gia chat lugng dau ra cta sinh vién khong chuyén, ciing nhu
viéc str dung nguon tai lidu bo trg ngoai gido trinh quy dinh ngay cang phd bién trong cic nhom
16p tiéng Anh B1 (bc 3/6), nhom tac gia dua ra tong quan cac van d& lién quan dén phat trién
tai liéu, str dung tai lidu b tro trong qua trinh day hoc nhu 13 co sé 1y luan ciia nghién ciru nay.
2.1. Téng quan vé phat trién tai liéu trong giang day ngén ngir
2.1.1. Dinh nghia tai liéu day hoc

La thanh phan quan trong nhét trong cac chuong trinh ngon ngir. Tai lidu day hoc duoc
hiéu nhu “ bdt ky thw gi duoc sie dung boi nguoi day va nguoi hoc dé lam cho viéc hoc mot
ngoén ngit tré: nén thudn loi, dé dang hon”’(Tomlinson, 1998, tr. 2) Hay noi mét cach khac,
chung c6 thé 1a bat ky thtr gi dwoc st dung dé mé rong kién thire ngdn ngit ciia ngudi hoc.
Clarke (1989) cho riang hau hét chung ta quy udc tai liéu day hoc 13 sach gido khoa. Tuy nhién,
tai liéu day hoc co thé dugc phan thanh nhiéu loai nhu sau:
- Tai li€u in: sach giao khoa, tranh anh, bao, tap chi, bai tap...
- Tai li€u nghe: cat sét, dia CD...
- Tai liéu nghe nhin: DVD, phim...

- Tai lidu tuong tac: tai lidu b tro tir cac phan mém may tinh hay cac trang web
- Tai liéu “thuc t&”: nhitng tai liéu khong duoc soan cho muc dich giang day

- Tai li€u sang tao: sach gido khoa hodc tai liéu da dugc phat trién

- Tai li€u dugc tao bdi nguoi day
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- Tai liéu dugc tao bdi nguoi hoc
- Tai liéu 1a ngudi hoc
2.1.2. Dinh nghia Phdt trién tai ligu day hoc

Theo Tomlinson (1998, tr. 2), «Phdt trién tai liéu la bdt cir thir gi do cdc tac gia, thay co,
hoc sinh tao ra nham cung cdp cdc nguon tw liéu ngdn ngit dau vdo va ciing dé khai théc téi da
cac ngu(;n nay mot cach hiéu qua voi nguoi tié}) nhdn nhat. Phat trién tai liéu lién quan dén tat
ca cdc qud trinh dwoc ngwoi day tao ra va sir dung trong day hoc ngén ngi bao gom danh gid,
diéu chinh, thiét ké, san xudt, khai thac va nghién ciru». Nhu viy c6 thé thiy duoc rang, mot
gido vién ngoai ngir gidi cling chinh 1a mot ngudi phat trién tai liéu day hoc timg gid timg pht
trong mdi trudng nghé nghiép cua ho véi chi duy nhit mot muyc dich cai thién, ning cao chat
lugng giang day ctia minh thong qua sach vd, mot bai hat, mot mau chuyén, mot ban tin hay
don gian chi 1a mot btc tranh, mot cau noi.

Qua trinh phat trién tai liéu bao gém nhiéu giai doan, tuy nhién, khong thé thiéu hai yéu
t6 chinh: Panh gia va Diéu chinh.
2.1.3. Danh gia tai li¢u

Chung ta déu ngam thira nhan mot quan diém rang danh gia tai lidu cling la nhiém vu
khong thé thiéu ciia cc gido vién ngdn ngir. Bén canh cong viée giang day, thay co day ngoai
ngit can dugc trau dbi thém k§ ning danh gia tai lidu giang day mot cach hiéu qua. Khai niém
vé danh gia tai lidu duoc hiéu khong hoan toan gidng nhau tir cac nha gido duc ; tuy nhién, noi
mot cach phd quat thi danh gia tai liéu 14 qua trinh thu thap va phan tich mot cach c6 hé thong
tat ca nhimg thong tin can thiét lién quan dén d6i méi va hoan thién chuong trinh dao tao va
danh gia tinh hiéu qua ciia nd trong mot moi trudng giao duc cu thé.

A9

Tomlinson va Masuhara (2004) sir dung thuat ngir “ddnh gid tai liéu
dong do gia tri ctia cac tai lidu bang cach dua ra nhitng nhan xét vé su tac dong ciia chung dya

nhu 1a mot hoat

trén nhitng nguoi st dung vé cac mat nhu: sy hap dan, tinh hiéu qua, su thu hat, gia tri tiém
nang, danh gia....

Danh gia sach gido khoa

Céc vai tro quan trong khong thé chdi cii cia sach gido khoa di dwoc nghién ciru mot
cach su rong bai nhiéu nha ngdn ngir cong bd cac cong trinh trén cac sach bao va tap chi.
Chang han nhu Hutchinson & Tores (1994, tr. 135) da khing dinh rang: “qua trinh day-hoc s& 1a
hoan tit néu né c6 moét cubn sach giao khoa lién quan dén n6”. Sheldon (1988) két luan ring
“sach giao khoa dugc xem la trai tim hitu hinh cta chuong trinh dao tao ngén ngli”. Noi dung
hoc tap duoc trinh bay trong sach gido khoa c6 thé giup chung ta dat dwoc nhitng muyc tiéu trong
qua trinh day va hoc.

Tuy nhién, sach gido khoa van con t6n tai mot s6 han ché nhét dinh. Richards (2003) duara
¥ kién rang sach gido khoa c6 thé 1am gi4o vién tré nén kém déan di boi ho trude tién phai tuan thi
moi thir d3 duoc trinh bay trong d6 ma khong duoc cé bét ky sy thay doi hay sang tao ndo. Cac
nha nghién ctru khéc ciing dong tinh voi ¥ kién nay trén quan diém “cho du sach gido khoa quan
trong bao nhiéu trong qué trinh day hoc, n6 chi nén déng vai trd hd tro chir khong phai 1a théng
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tri”. Richards (2003, tr. 47) ciing d chi ra rang “Tir khi cac gido trinh thuong mai hudng tdi luong
doc gia rong 16n, chiing di nhién tap trung vao cic nhu cau phd quat va khong thé bao quat hét cac
nhu ciu riéng biét cho timg ddi twong ngudi hoc”. Mot quyén sach co thé rat wu viét cho méi
truong nay nhung chua chic mang lai hiéu qua ¢ trong mot méi truong khac.

Tém lai, khi nguoi day mo mét sach gido khoa, ho sé quyét dinh ho c6 nén st dung bai
hoc ¢ trang d6, trong sach d6 cho 16p minh day khong. Néu ngir liéu, ndi dung va chudi tiép ndi
cua sach phu hgp, ngudi day di nhién sé& mudn s dung. Tuy nhién, néu ¢6 su khong phu hop,
nguoi day trong mdi hoan canh riéng ctia minh sé c6 quyét dinh nén lam gi tiép theo. Do d6 khi
danh gia chét lugng céc hoat dong, bai tip trong sach gido khoa, Garnier (2002) da dua ra bén
van dé can duoc tra 1oi:

- C4c bai tap va cac hoat dong trong sach giao khoa cd gop phan vao qua trinh nhan thic tot
ngon ngir cua nguoi hoc hay khong?

- C4c bai tap c6 can bing vé dang, bao gdm sur luyén tap dong va mé?

- Céc bai tap c6 mang tinh két ndi dién tién khi nguoi hoc quay lai giéo trinh khéng?

- Céc bai tap co6 tinh da dang va c6 tinh thach thuc khéng?

2.1.4. Diéu chinh tai ligu

Diéu chinh tai liéu dwoc xem nhu c6 mdi quan hé truc tiép dén qua trinh danh gia va ciing
dong vai tro quan trong trong cong viée phat trién tai lidu. Theo Tomlinson (1998, tr. xi) « Piéu
chinh tai liéu la tao nén nhitng sy thay doi doi véi tai liéu gidang day nham muc dich lam cho
chiing phit hop hon véi doi twong nguoi hoc cu thé nao dé ». Puoc xem nhu 1a mot k§ ning
phat trién nghé nghiép, diéu chinh hay bién soan tai liéu nén duoc khich 1& manh mé dbi véi
gido vién ngdn ngir.

Ciing nhu danh gia, diéu chinh tai liéu 1a mot hoat dong mang tinh lién tuc khong ngimg
d6i v6i nguoi gido vién gioi. Thém, bét, xoa, chinh, sip xép lai, don gian hoa hay bd sung la
nhing k¥ thuat diéu chinh nhiam lam cho tai liéu dén gan v&i nguoi hoc hon dé chat lugng hoc
tap cao hon va hiéu qua hon. Edge (1993) di chi ra ring tai liéu ton tai dé hd tro qua trinh day
va hoc vi vay chiing nén dugc thiét ké dé phu hop véi ddi tuong duge giang day va cac qua
trinh lién quan. Tét ca gido vién thuong khong phai 1a nha thiét k& ma 1a cung cip. Vi thé, nguoi
day tién hanh diéu chinh tai liéu theo huéng ngudi hoc. Viée diéu chinh tai liéu lién quan dén
thay d6i cac tai liéu hién co dé chung tré nén phu hop cho dbi twong nguoi hoc, ngudi day va
moi trudng riéng biét. Tomlinson va Masuhara (2004) dua ra dé nghi rang cach thic hiéu qua
nhit d¢ diéu chinh tai liéu la:

- Can ¢6 ngan hang cac chuyén muc tai liéu khac nhau dé sin sang st dung cho qué trinh diéu
chinh

- Nén c6 mét vai dong nghiép cting nhau tién hanh céng viéc nay, dé c6 nguoi chia s& cac nguon
tai liéu, dé cung tham gia va dwa ra phan hdi tich cuc va chinh xac

- S& t6t hon néu qua trinh diéu chinh dién ra trong mot méi truong ma ¢ do su danh gia, phat
trién, bién soan hay diéu chinh tai liéu luén dwoc khich 1& va ghi nhan

- Tai liéu da diéu chinh nén dwoc xem lai va phat trién
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2.1.5. Cdc nguyén tic trong viéc phdt trién tai liéu

Tomlinson (1998) va Richards (2001) da dé xudt mot s6 nguyén tic co ban trong viéc
phat trién tai liéu day hoc ngén ngir:

- Tai liéu phai tao ra duoc su tac dong 1én ngudi hoc, gilp ho cam giac viéc hoc dé dang va cam
thay tu tin hon

- Nhiing gi dugc day phai duoc ngudi hoc don nhan va cam thay hitu ich

- Tai liéu phai cung cép cho ngudi hoc co hoi sir dung ngdn ngit muc tiéu dé dat dugc nhitng
muc dich giao tiép.

- Tai liéu nén dam bao duogc rang tao nén nhitng tac dong tich cuc dén nhiéu phong céch hoc
khéac nhau va thai do khac nhau

- Tai li¢u nén dugc trao cho ngudi hoc sy ty do thoai mai trong viéc ren luyén ngbén ng hon la
su kiém soét chat ché

Mot vai diéu can dugce luu y trong viéc cung cap mot tai liéu hi€u qua:

- Dit liéu ngdn ngir mang tinh chtc ning va phai dugc nam trong ngit canh; thuc té va thuc;
duge ngudi hoc str dung mét cach thuan thuc

- Tai liéu st dung trong 16p hoc nén bao gém ca phan nghe va phan nhin

- Tai liéu can c6 tinh da dang phi hop véi cac dic diém ca nhan nguoi hoc

2.2. Tai liéu bd tro trong giang day ngon ngir
2.2.1. Dinh nghia vé tdi liéu bo tro

Tai liéu bd tro 12 mot trong nhirng thuit ngir co ban dugc dé xuat boi Tomlinson (1998)
trong cubn sach "Phat trién tai liéu trong giang day ngdn ngit”. Theo tic gia dinh nghia, « tai
lidu bd tro 1a nhitng tai liéu dwoc thiét ké dé s dung thém vao tai liéu chinh ciia mot khéa hoc.
Nhirng tai liéu nay thudng lién quan dén phat trién cac k¥ nang ngdn ngit nhu Poc, Viét, Nghe,
N6i hon 1a cac pham tri ngdn ngit ». Ly do gido vién st dung mot ngudn tai lidu khac ngoai
sach gido khoa da dugc McGrath (2002) chi ra nhu sau :

- Mot 14, ho nbi lién khoang cach hay thu hep su khong hoa hop giira sach gido khoa va chuong
trinh do tao ciing nhu hé thdng kiém tra danh gia nguoi hoc.

- Hai 13, gido vién str dung ngudn bo tro boi vi ho nghi rang sinh vién can dugc mo rong ngudn
tai liéu hoc tap cta minh, ciing nhu ¢6 thém nhiéu su luyén tap khéc nira.

- Ba 13, ngudi day can ngudn tii liéu bd sung vio gido trinh di c6 sn dé nang cao kha ning
ngon ngit cling nhu cac nhu ciu cy thé cta ca nhan trong 16p hoc ;

Brown (1994) thém mot 1y do nita cho viéc st dung tai liéu bd trg d6 la dé thuc day dong
co cua nguoi hoc. Richard (2003) cling da nhan manh dén tdm quan trong cua tai li¢u bo tro, 1a
khi sach gio khoa c6 mot s6 han ché thi no nén dugc diéu chinh va bd sung bang mot nguon tai
liéu khac dé gitp cho viéc day hoc tré nén phu hop va hiéu qua hon.
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2.2.2. Hinh thirc va quy trinh bo tro
McGrath (2002) dé xuét hai cach thirc bo tro :

- Mot 14, st dung ngudn tai liéu di dugc xuat ban khac va phan chia lai vao trong nguon tai liéu
dang duoc sir dung cta gido vién. Theo 6ng, day la cach thirc phd bién nhét cho viéc bd tro
ngudn tai lidu. Boi vi nd dé dang va thuan tién hon nhiéu, cho du d6i khi vin c6 mét s6 dicu
chinh nhé xay ra (tr. 83).

- Hai 13, str dung ngudn tai liéu do chinh nguoi day thiét ké hop thoi va ph hop véi nhu cau va
s& thich ctia ngudi hoc hon gido trinh hién tai (Block, 1991, trich dan trong McGrath, 2002).

Lién quan dén quy trinh chon lya tai lidu bo trg, McGrath (2002) da xép thanh hai loai gdm
Syllabus Driven Process va Concept Driven Process. Trong nghién ciru nay, ong theo Syllabus
Driven Process khi chi ra rang, ngudi day chon hay thiét ké nguon tai liéu b tro phtt hop sau khi
ho d3 biét 1 minh can phai bd tro cho ngudi hoc nhimg gi. Hon nita, ngudi day chon tai lidu cho
mét 16p hoc cu thé hay mot nhém nguoi hoc riéng biét nao d6 da co6 trong tam tri.

2.3. Cac nghién ciru lién quan

C6 rat nhiéu nghién ciru lién quan dén van dé sir dung ngudn tai lidu bo tro véi muc dich
tang cuong hiéu qua chét lugng day va hoc thong qua viée diéu chinh, bo sung ngudn tai liéu vi
gi4o trinh dang duogc sir dung chua dap ing dugce nhu ciu, dong co hoc tip trong cac 16p hoc
ngoai ngit tiéng Anh.

Reddy (2013) d3 chi ra vai trd cua tai liéu bo tro trong viéc phat trién k§ ning ngoai ngir
ctia ngudi hoc. Reddy cho ring cac nha gido duc co thé thiét ké nhirng chién lugc hoc tap khéac
nhau cho nhiing loai ngudi hoc khac nhau va twong ty nhu vy nhirng loai tai lidu b tro cho
loai ngudi hoc khac nhau véi nhimng trinh d6 khac nhau. Moi loai tai liéu bd tro ¢ nhitng déc
trung riéng, co thé ap dung cho tat ca cac trinh do.

Nguyén Thi Hong Vinh (2011) ciing da thuc hién nghién ctru vé phat trién tai lidu bd tro
day k¥ nang noi cho sinh vién chuyén Anh nam thir nhét tai dai hoc phuong Dong, két luan ré“lng
sach gido khoa khong dép tmg yéu cau hoc tir vung, ngit phap va phat am cua sinh vién vi sach
gido khoa khong cung cdp diy du input. Nghién ctru nay ciing chi ra rang hau hét sinh vién va
giang vién thich sir dung tai liéu bo trg ca trén 16p va ¢ nha.

Watanapokakul (2011) d thuc hién nghién ciru vé phat trién va ing dung tai liéu bo trg
danh cho hoc chi dong, két luan rr:ing sinh vién c6 thai do tich cuc vé viée hoc chu dong tai liéu
bo trg. Sinh vién tin rang tai liéu bo trg mang lai hiéu qua 16n, gop phan dat cac muc tiéu gidng
day da dé ra.

Nhom cac nha nghién ctru Chwo, Jonas, Tsai, va Chuang (2010) da phan tich tac dong
clia viéc sir dung ngudn tai liéu bo trg dé ting cudng chién lugc hoc Nghe va Noi. Thong qua
kiém tra nhom, ho d3 két luan rrfmg tai liéu bd trg thuc su khong nhiing nang cao chién lugc hoc
ma con dem lai két qua dau ra cta ngudi hoc tét hon trudc.

Trudce d6, Johansson (2006) ciing thé hién sy hing tht dbi vé6i tai lidu bd tro trong day
hoc ngoai ngit. Nghién ctru ciia Johansson chi ra rang tit ca gido vién tai mot truong trung hoc
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phé thong tham gia vao nghién ciru déu tin rang sach gido khoa khong nén 12 tai lidu giang day
duy nhét trong 16p hoc, sir dung sach giao khoa khong thoi s& lam cho gid hoc nham chan va
khong tao dugc hing thi cling nhu dong lyc hoc cho hoc sinh. Tai li€u bd tro nén dugc st dung
nhiéu hon va viéc sir dung tai liéu bo trg ciing khac nhau tiy thudc vao gido vién, mot sb gido
vién tu thiét ké tai lidu bo trg, mot sé sir dung sach va cac videos tir nhidu ngudn khac nhau. Vé
phia hoc sinh, hau hét déu thich sir dung tai liéu bo tro hodc su két hop gifru tai lidu bo tro va
sach gido khoa. Ngoai ra tit ca hoc sinh déu mong mudn minh c6 thé anh huong dén sy lya
chon tai lidu bd trg.

Peacock (1997) ciing nhan manh vai tro cua tai liéu thuc té trong viéc nang cao dong luc
ctia ngudi hoc ngoai ngit. Nghién ctru ciia Peacock chi ra rang ngudi hoc himg thi va tham gia
tich cuc hon vao bai hoc khi str dung tai liéu thuc t& hon 1a cac tai liéu nhdam muc dich giang
day. Pong luc chung cua 16p hoc ciing gia ting rd rét. Peacock ciing dé nghi nguoi day tiéng
Anh cho ngudi trudng thanh nén ¢b géng sir dung tai lidu thuc té thich hop vi ching c6 thé gia
tang su tap trung va sy htrng th cua nguoi hoc.

Tom lai, rit nhidu nghién ctru lién quan dén phat trién ngudn tai liéu bd trg dd va dang
dugc thuc hién cho cac muc dich khac nhau. Tuy nhién, cho dén nay van chua c6 nghién ciu
nao vé do ludong va danh gia hiéu qua cia viéc str dung ngudn tai liéu bo trg trong viée nang cao
chuén chét lugng dau ra danh cho sinh vién khéi khong chuyén & cac 10p Ngoai ngit tiéng Anh
co ban bac 3/6 (B1) & Khoa tiéng Anh Chuyén nganh, Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué.

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Poi twgng tham gia va bdi canh nghién ctru

Dbi twong tham gia vao nghién ctru nay 1a sinh vién nim hai, ndm ba va nim bén cua cac
truong dai hoc thanh vién va khoa tryc thudc Pai hoc Hué dang theo hoc cac 16p tiéng Anh bac
3/6 tai truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué; va cac gido vién tham gia giang day cac 16p
tiéng Anh bac 3/6 tai truong Pai hoc Ngoai ngir Pai hoc Hué. Tai truong Dai hoc Ngoai ngit,
Pai hoc Hué, sinh vién c6 thé Iya chon hoc gido trinh English Elements (quyén 3 va 4) hoic
gido trinh Life (pre-intermidiate). Trong s6 135 sinh vién tham gia nghién ctru, 80 sinh vién dén
tir 16p hoc str dung gido trinh English Elements va 55 sinh vién dén tir cac 16p str dung gido
trinh Life. 16 gido vién day ca gido trinh Life va English Elements, 4 gido vién chi day céac 16p
st dung gido trinh Life.

3.2. Phwong phap nghién ctru va cong cu thu thap dir li¢u

Nghién ciru nay sir dung phuong phap nghién ciru theo huéng mé ta két hop ca hai
phuong phap dinh tinh va dinh lugng.
- Phuong phap nghién ctru dinh lugng nham tra 161 1y do sir dung, tiéu chi lya chon, hinh thirc
st dung, thoi gian st dung, ndi dung va hi¢u qua st dung tai licu bd tro.
- Phuong phap nghién ctru dinh tinh tra 161 cu thé hon vé tiéu chi lya chon, ndi dung va hiéu qua
clia viéc sir dung tai liéu bo trg trong giang day tiéng Anh va tim hiéu nguyén nhan dang sau
nhiing sy lya chon do.
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4. Két qua nghién ctru
4.1. Thye té sir dung tai li¢u bd tro trong cac 16p TACB béc 3/6 ¢ truong PHNN PH Hué
4.1.1. So lwogc vé cdc gido trinh dang dwoc sir dung chinh thirc 6 cdc lép TACB béc 3/6

Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam (KNLNNVN) 4p dung cho céac
chuong trinh dao tao ngoai ngii, cac co s¢ dao tao ngoai ngit va nguodi hoc ngoai ngit trong hé
thdng giao duc qudc dan. KNLNNVN duoc phat trién trén co s¢ tham chiéu, tng dung khung
nang lyc ngoai ngit chau Au CEFR va mot ) khung trinh d6 tiéng Anh cta cac nudc, két hop
v6i tinh hinh va diéu kién thuc té day, hoc va sir dung ngoai ngir & Viét Nam. KNLNNVN duoc
chia 1am 3 cép (So cip, Trung cip va Cao cap) va 6 bac (tir Bac 1 dén Béc 6 va tuong thich véi
céc bac tir Al dén C2 trong CEFR). Cu thé nhu sau:

Béang 1. Khung Nang luc Ngoai ngir Viét Nam

KNLNNVN CEFR
o cép Bac 1 Al
Bac 2 A2
Trung cép Bac 3 Bl
Bac 4 B2
Cao cép Bac 5 ¢l
Bac 6 C2

Theo Quyét dinh 1400/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va Quyét dinh 1206/QD-DHH
ctia Giam dbc Pai hoc Hué, sinh vién dai hoc tit ca cac nganh hoc khéng phai 1a chuyén ngit
phai hoan tat chuong trinh hoc va c6 chimg chi cp do 3/6. Cap d6 3/6 dugc trién khai hoc trong
3 tin chi. Diéu nay c6 nghia ring theo quy dinh cta hinh thirc hoc tin chi, sinh vién s& c6 tong
luong thoi gian ty hoc 1a 135 tiét va thoi gian 1én 16p 1a 45 tiét.

Bing 2. Phan b6 chuong trinh day va hoc TACB gido trinh English Elements danh cho sinh vién khong
chuyén Pai hoc Hué

Bic/ Cap Giso trinh hoc S6 tin chi | SO tiét | SO tiét S6 don vi bai hoc
do trénlop | tu hoc
1/6 - A1 | English Elements 1 2 30 90 12 bai cudn 1 (Unit 1-12)
2/6 - A2 | English Elements 2 2 30 90 12 bai cudn 2 (Unit 2-12)
3/6 - B1 | English Elements 3 & 4 3 45 135 | 12 bai cudn 3 (Unit 1-12)
va 8 bai cubn 4 (Unit 1-
Unit 8)

Dé dat duoc cip do 3/6, sinh vién phai hoan thanh ca cac hoc phan cap d¢ 1/6 (A1) va 2/6
(A2). English Elements va Life 1a cac gi4o trinh dang dwoc sir dung chinh tai cac 16p tiéng Anh
co ban bac 1/6, 2/6 va 3/6 tai khoa Tiéng Anh Chuyén nganh truong Pai hoc Ngoai ngir Hué.
Trong d6 English Elements 3, English Elements 4 va Life Pre-intermediate la cac gido trinh st
dung cho cip d6 3/6. Khi dang ki, sinh vién co thé lya chon mét trong hai gi&o trinh nay.

English Elements 13 bo sach cta nha xuat ban Hueber, danh cho ngudi Pic hoc tiéng
Anh. Mdi don vi bai hoc co ban bao gébm 4 phan: (a) tir vung (vocabulary and functional
language, (b) ngir phap (grammar), (c) k¥ nang (skills), (d) tw hoc (homestudy).

Life 12 bd sach hoc tiéng Anh tha vi véi 6 cap do danh cho ngudi 16n. Sach tap trung rén
luyén ca bdn ki nang: Nghe, Noi, Poc, Viét. Bo sach nay ap dung cac tinh huéng thuc t& vao
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sach, gitp viéc hoc tré nén gan gili, dé dang hon. Ngit phap dugc trinh bay kém véi nhing vi
du. tir vung dugc gidi thi€u theo chu dé, tap trung vao cac cép d0 va co hinh anh minh hoa. Mdi

bai hoc két thiic bang mot bai tong két, thuong 14 bai néi hodc viét. Ngoai ra, mdi quyén sach co
kém ma code dé ngudi hoc ¢6 thé 1am thém bai tap online & nha.

Bang 3. Phan bd chuong trinh day va hoc TACB gido trinh Life danh cho sinh vién khéng chuyén

Dai hoc Hué
Bac/ Cap dd Gido trinh hoc So tin chi | SO tiét | SO tiét tw hoc | S6 dom vi bai hoc
trén 16p
1/6 - Al Life Elementary 2 30 90 6 bai (Unit 1-6)
2/6 - A2 Life Elementary 2 30 90 6 bai (Unit 7-12)
3/6 - B1 Life Intermediate 3 45 135 10 bai (Unit 1-10)

4.1.2. Thuee té siv dung tai liéu bo tre gidng day ciia gido vién

Ly do sir dung tai liéu bé tro

Trong sb 20 giang vién tham gia tra 16i phiéu cau hoi, 80% giang vién déu st dung tai
lidu bd tro & muc d6 thuong xuyén. Ly do cha yéu trong viée sir dung tai liéu bd trg bat nguon
tir viée ndi dung kiém tra ddnh gia khac voi noi dung giang day theo giao trinh toi 45%. Tiép
theo la Ii do giao trinh khong d4p tmg dwoc noi dung giang day va li do sinh vién muén cé thém
nhiéu tai liéu khac lan luot chiém 30% va 20%. Cudi cung vi s& thich ca nhan (10%) va li do
khac cung chiém 5%. Khi duoc phong van, mot sé gido vién cho biét muc tiéu cudi cung cia
sinh vién la hoan thanh ky thi nang lyc ngoai ngtr khong chuyén. Ly do cho viéc str dung tai li€u

bb tro ¢6 thé nhin thay ¢ Biéu do 1 sau.

Khac

Ly do str dung TLBT
50
45 45
40
35
30 30
25
20 0
15
10
5
0
Gido trinh  Néi dung kifm  Sinh vién S& thich ca
khong dap  tra danh gia muén c6 thém nhan
hng dwe'C  khacvéingi  nhiéu tai liéu
n_(_?i dung dung giang day khac
giang day theo gigo trinh

Biéu @ 1. Ly do st dung tai liéu bd tro (don vi: %)

Cac tiéu chi lya chon tai liéu bo tro

Tai liéu c6 sat v6i ky thi cip ching chi ngoai ngir hay khéng, c¢6 gitp ich duoc sinh vién

dat két qua cao hay khong 14 tiéu chi hang dau ciia giang vién khi lya chon tai lidu bo tro (45%),
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tiép dén la tai liéu c6 phu hop véi hing tha caa sinh vién hay khong chiém 20% ké tiép 1a tai
liéu phu hop véi ndi dung bai day hay khong (15%), va cudi cung la tai li€u cd thuc té
(authentic) va c6 ngudn gdc dang tin cdy hay khong chiém 10%. Nhu vdy da sb cac giang vién it
c¢6 himg thi vai tai liéu thuc té vi né khong sat véi ki thi danh gia ning luc ngoai ngir khong
chuyén. Mot s6 nha nghién ciru cho réng tai liéu thuc co rat nhiéu loi ich vi loai tai liéu nay cho
phép ngudi hoc dugc tiép can véi ngdn ngir sir dung thuc. Trong mot nghién ciru vé mbi twong
quan gifra tai liéu thuc va dong luc hoc cua sinh vién, Peacock (1997) da cho sinh vién hoc ca
tai liéu thyc va tai liéu chuyén sau. Trong khi d06, tac gia thu thap s6 liéu thong qua bd cau hédi
khao sat, quan sat va phong van. Két qua chi ra réng, tai liéu thyc thu hut nguoi hoc hon va giup
ho tap trung vao cac hoat dong hoc hon mac du diéu dang ngac nhién la sinh vién khong nhan ra
rang tai liéu thyc tha vi hon tai liéu chuyén sau.

Tiéu chi lyra chon TLBT

Khic I 5
Tai liéu c6 ngudn gdc dang tin cay hay

khong . 10

Tai liéu c6 thuc té hay khong I 10

Tai liéu c6 phu hgp véi hirng thu chtia sinh
vién hay khong

Tai liéu c6 phu ho'p véi ndi dung danh gia

nang luc ngoai ngi* khong chuyén khong

I 20
[, 45

Tai liéu c6 phu he'p v&i ndi dung bai day

hay khéng LB

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Biéu d6 2. Tiéu chi lya chon tai liéu bé tro (Pon vi: %)

Ngoai ra, mot s6 giang vién quan tim dén ngudn gdc cua tai liéu bo trg. Céc tai lidu bo
trg dén tir Cambridge, British Council va BBC Leaning English thuong hay dugc str dung nhiéu
hon céc tai lidu tir cac ngudn khéac. Ly do cac giang vién dua ra vi cac tai lidu nay dang tin cdy,
da duoc thiét ké phu hop véi timg trinh d6 twong mg ctia nguoi hoc, giang vién tiét kiém duoc
thoi gian bién soan lai.

Thoi lwong va cach thiec

Thoi gian sir dung tai lidu giang day chi yéu 1a lic gitra va cudi tiét hoc va chiém khoang
gan 1/3 thoi gian (20 phut mot tiét hoc). Biéu dd 3 cho thdy hinh thirc st dung tai liéu bd tro
duogc st dung nhiéu nhat la hoat dong ca nhan 62% trong khi d6 hoat dong nhom chi chiém 6%
con hoat déng cap ciing chi chiém 29%.
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Hinh thirc sir dung TLBT

70

60 62

50
40
30 9
20

10 5

Hoat dong nhéom Hoat dong cap Hoat dong ca nhan

Biéu d6 3. Hinh thuc st dung tai liéu bd trg (Pon vi: %)
Nguén va noi dung tai liéu bé tro

Pa sd céc tai liéu bd trg dugc st dung trong 16p hoc duogc 1éy tlr cac tai liéu bo tro ¢ sin
(97%). Ngudn tai liéu b trg dwoc trich dan tir sach, giao trinh tiéng Anh xép the hai voi 78%.
Tiép theo d6 la nguon tai liéu dugc lay tir béo, tap chi bang tiéng anh chiém 29%, ngudn tai liéu
khac chi chiém 3%. Pang ngac nhién, rt it giang vién tu soan tai liéu giang day (v6i 10%). Hau
hét giang vién cho r?mg cac tai liéu bd trg c6 san hodc tir cac sach, giao trinh tiéng Anh da duoc
bién soan rat k¥ ludng va sat voi ky thi cip chimg chi ngoai ngit nén rat an toan khi st dung.

Biéu dd 5 cho thiy cac giang vién thuong st dung tai liéu b trg cho k§ ning nghe, viét
va bai tap ngit phap véi ty 1¢ phan tram tuong (g 1a 89%, 81% va 78%. D4i véi ki ning doc va
noi chiém ti 1& thap hon 1an luot 1a 35% va 17%. Ly dé cho su Iya chon nay chu yéu vi day l1a
nhitng k¥ ning sinh vién van con yéu va thuong dat diém thap trong ki thi ning lyc ngoai ngi.
Ngoai ra, tai lidu bo trg cho cic k¥ nang nay thudng d& str dung va da dang. Noi dung cua tai
lidu bd tro ludn gén lién v6i ndi dung cua ky thi ning luc ngoai ngit va thudng it lién quan dén
n6i dung bai hoc. Timg bai hoc trong gido trinh di dugc thiét ké theo timg chii dé nén viéc tim
kiém tai lidu lién quan dén cac chii dé d6, lai chira nhitng diém ngit phap hay chirc ning duoc dé
cap dén trong bai hoc d6 1a rat kho va mat nhiéu thoi gian. Quan trong hon, cac tai lidu chi yéu
phuc vu cho ky thi nén nhiing tai lidu nay thuong khong lién quan dén chu dé cua bai hoc ngay
hom do, ma 1a mot phén cho viéc oOn tap.
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Nguon TLBT

120
97

100
78
80
60
40 29
3
o [ ] —_
Sach, giao Bdo, tap chi Tailiéu bé Tw soan Khac
trinh tiéng béng tiéng tror c6 sén
Anh Anh

Biéu do 4. Nguon tai liéu bo tro (Pon vi: %)
No&i dung TLBT

Bai tap ngir phap NN 78
vier I 51
Doc NN 35
NI [ 1
Nghe I =0
0 20 40 60 80 100
Biéu dd 5. Noi dung tai lidu bé tro (Pon vi: %)
4.2. Hiéu qua sir dung tai liéu bd tro
4.2.1. Mikc dp hai long ciia sinh vién vé ndi dung ciia TLBT

Bang 4. Danh gia cua sinh vién vé noi dung cua tai liéu bd tro

Cic y kién danh gia Gia tri
Cac tiéu chi theo cac mirc d¢ (%) trung
1 2 3 4 5 binh

2221504 |215| 44 | 15 3.87

TLBT cung cap day du cc ndi dung can thiét cho
ky thi cép ching chi ngoai ngir khong chuyén
TLBT da dang, phong phu, hién dai, rat c6 ich
trong qua trinh hoc tap

Ngén ngit/ dé tai sir dung trong TLBT hién dai va
hop thoi

TLBT phu hop vé6i nhiéu ddi twgng nguoi hoc véi
nhiéu trinh do (tiéng Anh) khac nhau

119 36.3 385|119 | 15 3.45

59 | 156 511|193 8.1 2.92

81 (370|289 |185| 74 3.20

(1: rdt dong y; 2: dong y; 3: khong c6 y kién; 4: khéng dongy; 5: rat khéng dong )

Déi véi tiéu chi “TLBT cung cp diy du cac noi dung can thiét cho ky thi cap ching chi
ngoai ngit khong chuyén” da phan sinh vién cam thay hai long vai gia tri trung binh 3.87, véi
50.4% hai long va rat hai long chiém 22.2%. Sinh vién ciing cam thay kha hai long véi noi dung
“TLBT da dang, phong pht, hién dai, rat ¢ ich trong qua trinh hoc tap” véi ti 1& hai long va rat
hai long lan luot 1a 36.3% va 11.9%. Di voi hai tiéu chi con lai “TLBT phu hop véi nhiéu dbi
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tugng nguoi hoc véi nhiéu trinh do (tiéng Anh) khac nhau” va “Ngon ngit/ dé tai st dung trong
TLBT hién dai va hop thoi” sinh vién cam thay binh thuong véi gia tri trung binh lan luot la
3.20 va 2.92 véi ti I¢ sinh vién khéng hai long va rat khéng hai long dbi véi ca hai tiéu chi déu
trén 25%. Péu nay cé thé hiéu dugc khi sinh vién ngoai ngir khong chuyén dén tir nhiéu khoa
hoc véi nhiéu nganh hoc khac nhau.

4.2.2. Ddnh gid ciia sinh vién vé tinh hi¢u quda ciia TLBT

Bang 4. Danh gia cta sinh vién vé tinh hiéu qua cua tai liéu bd tro

Céc y Kién dénh gia theo cic mirc d9(%) | Gia tri

Céc tiéu chi trung
1 2 3 4 5 binh

18.5 29.6 | 311 16.3 4.4 341

TLBT lam cho viéc hoc trd nén tha vi va
cudn hat hon

TLBT khién cho viéc thi ching chi dé
dang hon v6i nhitng ndi dung lién quan 14.8 22.2 27.4 22.2 13.3 3.03
dén nodi dung kiém tra dénh gia

TLBT b sung dugc nhiing thiéu sét vé

kién thuc, k¥ nang cua nguoi hoc 8.9 28.1 38.5 21.5 3.0 3.19

(1: rdt dong y; 2: dong y; 3: khong c6 y kién; 4: khéng dong y; 5: rat khéng dong )

Pa phan sinh vién cam thdy TLBT mang lai hiéu qua cho viéc hoc cta ho “TLBT lam
cho viéc hoc tro nén tha vi va cudn hat hon” véi gia tri trung binh 3.41, véi ti 16 dong y va rat
dong y lan luot 1a 29.6% va 18.5%. D4i vai tiéu chi “TLBT bo sung dugc nhimg thiéu sot vé
kién thirc, k§ ning ctia ngudi hoc” phan 1on sinh vién lai khong thé hién nhiéu quan diém cua
minh v&i gia tri trung binh la 3.19.

Hau hét sinh déu cam thay binh thuong véi tiéu chi “TLBT khién cho viéc thi chimg chi
d& dang hon véi nhitng ndi dung lién quan dén ndi dung kiém tra danh gia”, gia tri trung binh la
3.03 voi ti 1é dong y va khong dong y déu 1a 22.2%.

Mic du da sd sinh vién déu hai 1ong voi viée sir dung tai liéu bd trg cia giang vién khi &
Biéu do 6 ti 1¢ hai long va rat hai long chiém trén 50%, vin con mot sé sinh vién khong hai
long, ti 1& khong hai long va rat khong hai long lan luot 1 12.6% va 1.5%

Mdrc d6 hai long cha Sinh vién d8i véi TLBT

1.5
m Rat khéng hai long = Khéng hai long = Binh thwdrng
Hai long = Rat hai long

Biéu d6 6. Murc d6 hai long cua sinh vién véi tai liéu bd trg cua giang vién (Pon vi: %)
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Cén luu ¥ rang myc tiéu cua cac 16p B1 (Bac 3/6) 1a 1am sao cho sinh vién dat duoc két
qua t6t trong ky thi cap ching chi Ngoai ngir khong chuyén dang dugc to chirc khoang 2 thang
1 1an & truong Pai hoc Ngoai ngit dé 1am dicu kién can dé xét tot nghiép dai hoc chuyén nganh
ctia ho. V6i thoi lugng 3 tin chi (45 tiét hoc trén 16p), luong kién thirc can truyén thu 1a rat 16n
cho nhiing sinh vién dang ¢ cac trinh do rat khac nhau, su chon lya thuc té va hiéu qua nhét cua
ngudi day 13 tap trung chi yéu vao nhitng ndi dung lién quan dén ky thi va ¢ gang tim nhimng
ngudn tai liéu bo tro phit hop cho nhitng muc tiéu d6. Piéu d6 giai thich tai sao mot sd sinh vién
cho rang tai liéu bd trg trén 16p doi khi nham chan va mang tinh lap di lap lai.

4.2.3. Kiém dinh sw khdc biét trong ¥ kién danh gid sw hai long doi véi TLBT ciia tirng nhom
sinh vién khac nhau

Tai truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué sinh vién c6 thé lya chon hoc gido trinh
English Elements (quyén 3 va 4) hodc gido trinh Life (Pre-intermidiate). Giao trinh hoc khac
nhau liéu c6 anh huong dén cam nhan khac nhau vé Noi dung va Hiéu qua cua TLBT hay
khong? Tac gia tién hanh phan tich phuong sai mot yéu t6 (One way ANOVA) dé kiém dinh sy
khac biét nay.

Vé ngi dung cuia TLBT

Cac tiéu chi Mirc y nghia theo cac nhom - gia tri P
TLBT cung cap day du cic ndi dung can thiét cho ky thi falekal
cép chimg chi ngoai ngir khong chuyén
TLBT da dang, phong phu, hién dai, rt c6 ich trong qua Ns
trinh hoc tap
Ngon ngit/ dé tai sir dung trong TLBT hién dai va hop thoi Ns
TLBT phu hgp véi nhiéu doi tugng ngudi hoc voi nhiéu ekl
trinh do (tiéng Anh) khac nhau

Khong c6 su khac biét mang y nghia théng ké d6i véi hai nhom sinh vién khi danh gia vé
hai tiéu chi “TLBT da dang, phong phu, hién dai, rat c6 ich trong qua trinh hoc tap” va “Ngon
ngit / dé tai str dung trong TLBT hién dai va hop thoi” ching to s dong tinh caa ca hai nhom
sinh vién vé noi dung tai liéu b tro 1a gidng nhau ¢ ca hai giao trinh English Elements va giao
trinh Life.

Déi voi hai tiéu chi con lai “TLBT cung cp day du cac ndi dung can thiét cho ky thi cip
ching chi ngoai ngit khong chuyén” va “TLBT phu hop véi nhidu ddi tuong ngudi hoc véi
nhiéu trinh do (tiéng Anh) khac nhau” c6 su khac biét mang y nghia thong ké cao ¢ hai nhom
sinh vién thugc hai giao trinh khac nhau.

Cu thé d6i véi ndi dung “TLBT cung cap dy du cac ndi dung can thiét cho ki thi cip
chting chi ngoai ngir khong chuyén”, nhém sinh vién chon giao trinh Life c6 mac do danh gia
hai long cao hon nhém sinh vién thugc nhém giao trinh English Elements, véi gia tri trung binh
lan luot I4 4.27 va 3.60.

D4i v6i noi dung “TLBT phu hop vai nhiéu ddi tugng ngudi hoc véi nhiéu trinh d6 (tiéng
Anh) khac nhau”, nhom sinh vién theo hoc giao trinh Life danh gia ¢ muc d¢ kha hai long, gia
tri tri trung binh chiém 3.56 trong khi nhém sinh vién theo hoc giao trinh English Elements
danh gia & mae d6 dudi binh thuong, gia tri trung binh chi 2.95.
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Vé hiéu qud cia TLBT

Cac tiéu chi Mrtkc y nghia theo cac nhém- Gia tri P
TLBT lam cho viéc hoc trd nén tha vi va cudn hiat hon Ns
TLBT khién cho viéc thi chimg chi dé dang hon véi nhiing Ns
ndi dung lién quan dén ndi dung kiém tra danh gia
TLBT b6 sung duoc nhitng thiéu sot vé kién thirc, k§ ning Ns
cua ngudi hoc
Mikc dé hai long vai TLBT cua giang vién trén lép *

Khéng co su khac biét mang y nghia thong ké gitra ca hai nhom sinh vién khi danh gia vé
hiéu qua cua TLBT dua trén cac tiéu chi trén.

Vé mirc d6 hai long cua hai nhém sinh vién d6i voi TLBT cua giang vién trén 16p co su
khac biét mang y nghia thong ké thap, cu thé nhom sinh vién theo hoc giao trinh Life c6 mirc do
danh gia hai long cao hon so véi nhom sinh vién ¢ 16p giao trinh English Elements véi gia tri
trung binh lan luot la 3.64 va 3.34.

5. Théao luin va dé xuat

Tai sao viéc st dung tai li€u bd tro lai quan trong nhu vay trong cac 16p NNKC cho sinh
vién khong chuyén ngit néi chung va céac 16p B1 (Bac 3/6) danh cho sinh vién khong chuyén
nglr ¢ truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué?

Pau tién, chung t6i mudn nhan manh mot 1an nita dén vai tro can thiét cta tinh da dang
cac loai tai li€u trong viéc ddm bao dugc muc dich trong qua trinh day hoc ngoai nglr khong
chuyén tiéng Anh. Nghién ciru ciing chi ra ring viéc str dung cac loai tai liéu bd trg cung cip
dén ngudi hoc phan co ban cho viée str dung ngdn ngir thuc té phong phu da dang théng qua céc
ngit canh giup cho nguoi hoc tré nén ning dong va c6 dong luc hon trong viée tiép thu ngdn
ngit muc tiéu va sin 10ng tham gia vao qué trinh d6 mot cach ty nhién. Tai lidu bd trg (d6i véi
nhom nghién ctru 1a céng cu giang day, cac tai liéu hudng déan, céc tai liéu phu tro nghe nhin...)
cung cép mot khdi lugng 16n cac thong tin, ngir li€u, khai niém, cling nhu cach tao ra va giao
tiép cac kién thirc. Tir d6, ngudi hoc c6 thé dat dwoc su ty tin théng qua viée hiéu va yéu thich
ngudn tai liéu ndy ciing nhu chinh minh gia nhap vao nhitng ngudn tai liéu lién quan khéc.
Nghién ctru ciing da cho thay loi ich thiét thyc nhat ciia qua trinh giang day ma co st dung
ngudn tai lidu bo trg phu hop khong chi nim & su lién két gan giii ciia qua trinh giang day va
kiém tra danh gia ma con gitp cho ngudi day truyén dat duoc nhitng chii diém ngdn ngit, phat
trién von tr viung, cac ciu trac van pham ma c6 thé vi nhidu nguyén nhan bi bo qua hay khong
dugc chu trong trong sach gido khoa mot cach dé dang va hiéu qua hon. Nhu vay, viéc str dung
tai liéu bd trg trong day hoc ngoai ngit s& gitp cho ngudi day va ngudi hoc giit duge su tuong
quan mat thiét hon gitta cac yéu td con khac biét trong chuong trinh dao tao giita nhu cau, dong
co, yéu ciu, kiém tra danh gia va dic biét 13, qua trinh nang cao ning luc st dung ngoai ngit
cling nhu qua trinh ty nhan thirc ngdn ngir ctia nguoi hoc dugce cai thién li€n tuc theo thoi gian
qua cac ky hoc.

bé cho viéc sir dung tai li€u bo trg dat dugc hi€u qua toi vu nhat, nhdm ching t6i d€ xuat
mdt sO giai phap sau:
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5.1. Khai théc gifo trinh va cac ngudn tai lidu di kém véi gido trinh

Chung ta khong thé phii nhan vai tro t6i quan trong cua gido trinh trong viéc day va hoc
ngoai ngir, dic biét la danh cho sinh vién khdi khong chuyén, ma véi ho ngoai ngir chi 1a mot
mon phu trong chuong trinh dao tao chuyén nganh ctia ho. Cac giao trinh, khach quan ma noi,
da dugc thiét ké phu hop véi timg trinh d9, chtra cac ndi dung da dang, phong phu va gan giii
v6i timg ddi twong nguoi hoc. Khai thac hét nhiing ndi dung bai hoc trong giéo trinh 1a phan co
ban nhit ma ngudi day nén tuan theo.

Ngoai ra, ngay nay da phan cac gido trinh déu c6 nhiéu tai lidu di kém phuc vu cho viéc
tu hoc ctia sinh vién. Giang vién va sinh vién can phdi hop that tot dé khai thac toi da nhiing tai
lidu nay. D4i v6i gido trinh Life, mdi sinh vién déu nhan duge mot code riéng biét dé ding nhap
vao hé théng tu hoc voi mot lugng lon bai tip rén luyén ca bon k¥ nang nghe, néi, doc, viét,
ngit phap va phat am. Ddi véi gido trinh English Elements, sinh vién ciing c6 thé nhan dugc mot
tai khoan tir truong truong Pai hoc Ngoai ngir ding nhap vao hé thdng tu hoc online voi nhicu
bai tip da dang, phong phu va phu hop véi timg trinh d6 cu thé ctua nguoi hoc. Tuy nhién, dé
sinh vién c6 thé khai thac hét nhitng tai liéu nay can c6 sy hudng din va theo ddi chat ché hon
tir phia cta giang vién.

5.2. Tang cwong sir dung va diéu chinh tai liéu thye té

Maic du c6 vai tro quan trong trong viéc nang cao dong luc cua ngudi hoc, tai liéu thuc
van chua dugc va chudng tai nhiéu 16p tiéng Anh co ban cip do 3/6 ¢ khoa tiéng Anh Chuyén
nganh, truong Pai hoc Ngoai ngilr, Pai hoc Hué. Tai liéu thuc 1a nhitng tai li€u khong nhim muc
dich giang day (mot bai bao tiéng Anh, mot bai hat tiéng Anh, mot bai phong van véi mot khach
du lich bang tiéng Anh...) va co vai tro trong viéc khong chi nang cao dong luc ngudi hoc ma
con giup nguoi hoc tiép can voi moi truong véi nhitg thong tin ngdn ngit van héa thyuc. Viée
ting cuong cho sinh vién tiép can v6i nhiing trang web bang tiéng Anh nhu bbc.com hay
cnn.com s& gitp sinh vién phat trién cac k§ ning tiéng Anh mot cach toan dién va hiéu qua hon.

Nhimng tai liéu nay thudng chira nhitng diém ngit phap phirc tap va nhiing tir vung kho,
dic biét 1a dbi voi sinh vién khong chuyén, nén giang vién phai diéu chinh nhiing tai liéu nay
sao cho phu hop vai trinh do va s thich cua sinh vién truéc khi dem vao 16p hoc 1a diéu rat can
thiét. Tir dir liéu thu thap dugc qua bang diéu tra quan sat, co thé thay rang giang vién di rat cb
ging trong cong viéc bién soan lai, bd sung, diéu chinh cac ngudn tai liéu bd tro nay sao cho
phti hop nhat véi dbi twgng cua minh dang giang day, tuy nhién cong tic ndy can duogc thuc
hién thuong xuyén va dy du hon.

5.3. Nang cao trinh d9 chuyén mén bdi dudng nghiép vu

Str dung tai lidu bd trg sao cho hiéu qua va hop ly 1a mét thach thie ddi voi nguoi day di
xa hon chuong trinh khung d3 dugc miéu ta. N6 dwoc xem nhu 13 mét hoat dong phét trién nghé
nghiép (professional development) rat can thiét dbi voi giang vién. Viéc tham gia cac hoi thao,
cac chuong trinh tdp huan, cap nhat cac quy dinh va yéu cau dao tao s& gitp cho nguoi day rat
nhiéu trong viéc trién khai, chon Iya, sir dung va khai thac cac dang tai liéu bd tro phu hop
khong nhitng v&i chuong trinh khung ma con véi timg dbi tugng ngudi hoc. Trong viéc chon
lya tai liéu bd tro, gi4o vién can luu ¥ mot sb didu sau:
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- Kién thirc, trinh d6 cta ngudi hoc: Ngudi day can phai biét rd dbi twong minh giang day 12 ai,
dong co, nhu cau cua ho 12 gi. Tir 6 méi ¢6 su chon lya tai liéu ciing nhu thiét ké cac hoat dong
giang day hiéu qua.

- Chuong trinh giang day va moéi truong day hoc thuc té: Biéu nay gilp nang cao chét luong
day hoc khi nguoi day két ndi cac ngudn tai nguyén noi tai va bén ngoai lai véi nhau.

- Béi canh su pham: Nguoi day can tuan tha cac quy dinh, huéng dan, yéu cau dao tao. Bong
thoi, tao ra su hoa hop gitta noi dung va phuong tién, ki thuat, phuong phap, chién lugc giang
day phu hop.

6. Két luan

Két qua nghién ciru cho thay tai liéu bo trg 1a mot phan khong thé thiéu va mang lai hiéu
qua cao tai cac 10p tiéng Anh bac 3/6 & Khoa Tiéng Anh Chuyén nganh, trudng Dai hoc Ngoai
ngtt, Pai hoc Hué. Tuy nhién, viéc st dung tai liéu bd tro van chu yéu bo tro cho ki thi chung
chi ngoai ngir dau ra ma sinh vién Pai hoc Hué bat budc phai tham gia dé du diéu kién tot
nghiép. Vi li do ndy, cac tai liéu b trg chua that sw da dang phong phu va hitu ich trong viéc
phat trién kha nang tiéng Anh cua sinh vién.

Pé nang cao ning luc ngoai ngit cua sinh vién khdng chuyén tai Pai hoc Hué, ngudi day
nén sir dung da dang hon nira ngudn va ndi dung tai liéu bo tro trong d6 tang cuong sir dung céc
tai ligu thyc té s& 1a mot xu hudng tét. Ngoai ra khi thiét ké hay tim kiém tai liéu bo tro, giang
vién can cha y dén trinh do, hung tha cua sinh vién, nham ting tinh hiéu qua cua tai liéu bo tro.

Do han ché vé mit thoi gian va tai chinh, nghién ciru nay c6 mot s6 gisi han. Nghién ctu
nay duoc thuc hién trén sb luong sinh vién va gido vién con han ché (135 sinh vién va 20 gi4o
vién). Véi sb lugng sinh vién nho nhu vay khong thé tra loi day du cho mét van dé rong lon vé
thuc trang va hiéu qua cua tai liéu bé tro trong qua trinh giang day tai cac 16p tiéng Anh co ban
cap d6 3/6 duoc nén can c6 thém nhiéu nghién ctu nira thuc hién trén pham vi rong hon dé c6
két qua tong thé hon. Ngoai ra, nghién ciu ndy chi sir dung bang cau hoi va phong van lam cong
cu thu thap sb liéu chinh. Dé tang d6 chinh xac, gié tri va do tin cay cho dit liéu, can phdi hop thém
cac phuong phép thu thap sé liéu nhu khac sir dung nhat ky hoc tap, phong van hay quan sat theo
nhém dé nham ting thém do chinh xéc tin cay cua dit liéu.

Thém vao d6 nghién ctru dimg & viéc tim hiéu thuc trang cta viéc sir dung tai liéu bd tro &
céc 16p tiéng Anh bac 3/6, van con nhiéu van d& nira can phai duoc tiép tuc nghién ctu, vi du nhu
quan diém cia gido vién dbi voi cac tai liéu b trg. Cac 16p hoc tir cac truong khac nhau thi gido
vién c6 dung mot loai tai liéu nhu nhau khong? Gido trinh dang duoc stir dung da boc 16 nhitng han
ché nao? Bé tra loi nhiing van dé ndy thiét nghi can cd nhiéu nghién ciru hon nita trong thoi gian toi
tai Khoa tiéng Anh Chuyén nganh, truong Pai hoc Ngoai ngit huéng téi viéc gép phan nang cao
chét lugng giang day ngoai ngit cho sinh vién khdi khdng chuyén cia Dai hoc Hué.
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THE PRACTICE OF USING SUPPLEMENTARY MATERIALS FOR
ENGLISH CLASSES, LEVEL 3/6 AT UNIVERSITY OF FOREIGN
LANGUAGES, HUE UNIVERSITY

Abstract: This article presents the practice and effectiveness of using supplementary
materials in English classes, level 3/6 at the Faculty of ESP, University of Foreign
Languages, Hue University. It is proven that the course books which are currently in use do
not meet the need of both learners and teachers. Using supplementary materials aims
mainly at preparing students for the English proficiency exam level 3/6 at Hue University.
Moreover, supplementary materials are believed to have varied content and bring about
certain effects in English learning and teaching as well as testing and assessment.

Key words: Supplementary materials, authentic materials, English proficiency test for non-
English majored students, EFL classes, non-English majored students
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