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Tom tit: Bai viét bao céo két qua thuc trang day va hoc chuong trinh Ngoai ngir khong
chuyén tiéng Nhat tai trudng dai hoc Ngoai Ngir, Pai hoc Hué dya trén phan hdi cua nguoi
hoc vé ba khia canh: ni dung chuong trinh dao tao, giang vién va sy hai long. Nghién cau
sir dung phuong phap dinh lugng dugc thu thap théng qua bang hoi véi sy tham gia cua 93
sinh vién dang theo hoc NNKC tiéng Nhat. Két qua thu duoc cho thay sinh vién co ban hai
long vé&i chuong trinh hoc va doi ngii giang vién. Tuy nhién, bén canh d6 ciing ¢ nhiéu phan
hdi dong gdp cho chwong trinh hoan thién hon. Pay 14 co so dé khoa NN&VH Nhat Ban cai
tién chuong trinh dao tao NNKC pht hop hon nita véi nhu cau cia ngudi hoc.

Tur khéa: Sy hai 1ong, phan hdi, ngoai ngit khong chuyén tiéng Nhat

1. Pit van dé

Chat luong dio tao ludn 1a méi quan tdm hang dau khdng chi cua céc nha giéo duc va cac
nha nghién ctru vé gido duc ma con la ciia toan xa hoi. Bac biét, ngay nay khi xa hoi ngay cang
phét trién, nén gido duc ngay cang coi mé va canh tranh cao hon thi mdi quan tim d6 cang tro
nén sau sic. Viéc thu thap, phan tich phan hdi cua ngudi hoc dbi véi chit lugng dao tao dong gop
rat 16n trong viéc cai tién chuong trinh hoc, phwong phéap giang day, qua d6 ning cao hon chit
luong cua nha truong. Pay 1a viéc lam can thiét dé giup nha truong cd bién phap cai thién chat
luong dao tao, dap wng céc yéu ciu tir ngudi hoc, trén co s& d6 thu hut ngay cang nhiéu ngudi
hoc hon nira.

Trén thuc té, tir trude dén nay cd rat nhidu nghién ciru tién hanh Iy y kién phan hoi cua
ngudi hoc vé chat luong chuong trinh dao tao. Tai truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha
Noi, Pham Thi Lién (2016) nghién ctiu vé chat lugng dich vu dao tao va sy hai 1ong cia nguoi
hoc. Nghién ciru ndy dira ra mé hinh cac thanh phan anh huéng dén chét luong dich vu dao tao
va mirc do tac dong cua cac thanh phan do6 dén su hai 16ng cua sinh vién (SV). Két qua nghién
ctu chi ra cac thanh phan cua chat lugng dao tao c6 méi quan hé cling chiéu vai sy hai long cua
ngudi hoc. Trong do6, cac yéu t anh hudng dén su hai 1ong cia SV theo th ty giam lan luot 1a:
chuong trinh dao tao, kha niang phuc vu ciia can b nhan vién trong trudng va co sd vat chat. Két
luan dura ra 1a dé thu duoc sy hai 1ong cua ngudi hoc thi can tap trung nhit vao cang ¢ va nang
cao chuong trinh dao tao.

Ngoai ra, Pham Vii Phi H6, Nim Ngoc Yén (2017) ciing da thuc hién nghién ciru vé danh
gia ciia SV ddi véi chat lugng dao tao cua khoa Ngon ngir va Vin héa (NN&VH) Nudc ngoai,
Pai hoc Vian Hién. Nghién ctru nay trinh bay nhiing danh gia ctia SV nganh NN&VH Nuéc ngoai
vé chuong trinh dao tao cia Khoa, chét lugng giang day cua Giang vién (GV) va cac dich vu hd
trg cia Khoa NN&VH Nudc ngoai gidp SV nhirng lic gap kho khin trong subt qua trinh hoc va
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dua ra nhitng giai phap hiéu qua gilp cai tién chét luong dao tao clia khoa NN&VH Nudc ngoai
cta truong Pai hoc Van Hién. Cu thé, chuong trinh dao tao ciia khoa NN&VH Nudc ngoai pha
hop véi trinh d6 ciia SV nhung chura ndi troi, chua dap ung dugc nhu cau cia x& hoi. Vi vay Khoa
can phai c6 dinh huéng, pht hop véi nhu cau phét trién cua xa hoi. Ngoai ra, nhan vién Khoa
NN&VH Nudc ngoai can co thai do tich cuc trong viéc giai dap thic mic cua SV, nha trudng can
nang cap website gidp SV giam thiéu kho khan khi ding ky hoc phan... nham gip nang cao hiéu
qua trong dich vu hd tro SV sudt qué trinh hoc tap.

Nguyén Bich Nhu (2022) nghién ctru ddnh gia su hai long ciia SV ddi véi hoat dong giang
day cua GV tai truong Cao ding Cong dong Soc Tring & cac khia canh bao gom: cdng tac tuyén
sinh, tu van, huéng dan; cong tac doan thé; cong tac quan Iy SV; co sd vat chat (CSVC); doi ngii
hd trg. Két qua nghién ciru cho thay rang, nhin chung SV hai 1ong véi tong thé hoat dong dao tao
ctia nha trudng, trong d6 yéu td nhan dugc su hai long cao nhét Ia cdng tac tuyén sinh, tur van,
huéng dan.

Dé bao dam chit luong gido duc, hang niam truong dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué
(PHNN, BHH) déu tién hanh iy phan hdi cua ngudi hoc vé mdn hoc va hoat dong giang day cua
GV sau mdi hoc phan dé danh gia chat luong dio tao. Bén canh do truong ciing thuong xuyén lay
khao sét y kién cia ngudi hoc vé hé thdng CSVC, déi ngii chuyén vién... Tuy nhién, dé danh gia
vé ndi dung chuong trinh hoc ciing nhu phuong phap giang day ciia GV con nhiéu van dé then
chét cin dugc tham do va 1am rd hon nita.

Dic biét, véi s lugng SV dat khdi kién thirc Ngoai ngit Khdng chuyén (NNKC) tiéng
Nhat giam nhiéu theo tirng nam, khoa NN&VH Nhat Ban can nhanh chéng tim hiéu thuc trang,
lam rd nguyén nhan giam ciing nhu tim cac giai phap gilp ty 1¢ dang ki hoc NNKC tiéng Nhat
tang cao tro lai.

2. Co s6 ly luan
2.1 Tac dong cia viéc liy y kién phan hdi ciia nguoi hoc ddi véi hoat dong giang day

Viéc sir dung danh gia ciia nguoi hoc vé hoat dong giang day da c6 tir 1au doi trén thé
gidi, cu thé 12 tir nhitng ndm 1920 tai trudng Pai hoc Washington va sau d6 dan duoc st dung
phd bién & nhiéu truong Pai hoc khac. Mic du cac truong trén thé gidi da ap dung tir au, tuy
nhién & Viét Nam viéc thu thap y kién phan hdi ciia ngudi hoc con kha mai meé. Trude nam 2008,
viéc thu thap y kién phan hoi cia cac bén lién quan 1a khdng bét bugc nén cac trudong Dai hoc ¢b
thé thyuc hién hoac khdng thuc hién. Tuy nhién, ngay 20/05/2010, B6 GD&DT da ban hanh cong
vin s6 2754/BGDBT-NGCBQLGD giri cac Dai hoc, Hoc vién...vé viéc huéng dan ldy y kién
phan hdi tir ngudi hoc vé& hoat dong giang day cia GV. Theo do, tir nam hoc 2010-2011, cac co
s& gi4o duc dai hoc & Viét Nam déu trién khai lay y kién phan hoi tir nguoi hoc.

Trén thé gigi ¢ rat nhiéu nghién ciru vé tac dong cua viéc lay y kién phan hdi SV ddi voi
hoat dong giang day. Phan Ién cac nghién ciru nay dua ra két luan theo chiéu huéng tich cuc vé
viéc ldy y kién phan hdi SV. Theo Cohen (1980), danh gia cua SV 1a mot ngudn cé gid tri cho
viéc cai thién giang day & cap dai hoc. Cu thé, thong tin phan hdi vé danh gia cua SV trong nira
dau cta hoc ky di lién quan tich cuc dén viéc cai thién giang day vao cubi ky.

Trong nghién ctru ciia minh, Michael Kelso khang dinh GV va cac nha quan ly déu tin
rang viéc thu thap y kién phan hdi cua SV da dem dén loi ich trong qua trinh giang day va hoc
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tap trong cac trudng hoc. Thong tin phan hdi cua SV nhu mét ¢ong cu danh gia c6 tac dong tich
cuc khi né duoc thuc hién chu déo.

Y kién phan hdi ciia SV gitip GV diéu chinh ndi dung va phuong phép giang day cho phu
hop véi muc tiéu mén hoc, muyc tiéu chuong trinh... tir d6 gitip GV cai thién va nang cao chat
lwong giang day. Viéc liy y kién phan hdi ciia SV s& nang cao tinh than trach nhiém cua GV trong
viéc thuc hién muc tiéu dao tao, giup GV xay dung cho minh tac phong lam viéc chuyén nghiép,
hét 1ong huéng dan SV linh hoi kién thirc, bén canh d6 ciing gitp GV tu hoan thién minh, luén
nd luc ning cao ning lyc chuyén mon, nghiép vu dé dap tng dugc yéu ciu ngay cang cao cua
nguoi hoc.

2.2 Mbi quan hé giira sw hai 10ng ciia nguoi hoc va chit lwong dich vu

Chat luong dich vu 12 mot pham trd rat rong, do chét lwong la sy téng hoa nhiéu khia
canh khac nhau. Chat luong dich vu theo nhu Parasuraman va céc tac gia (1988) la khoang cach
giita ky vong va két qua nhan dugc khi sir dung dich vu cta nguoi tiéu dung. N6i cach khéc,
ngudi tiéu dung khi sir dung dich vu néu nhan thay khoang cach giira ky vong va két qua cang
nhé thi ho cam nhan chit lugng dich vu d6 cang cao va nguoc lai, néu khoang cach giira ky vong
va két qua cang Ién thi thi chat lwong dich vu nhan dugc 1a thip. Quan diém cua B6 GD&DT khi
ban hanh cac quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao cac trinh do: chét
lwong cua chuong trinh dao tao & sy dap ang muc tiéu chung, muc tiéu cu thé va chuan dau ra
ctia chuong trinh dio tao ¢ trinh do cu thé, dap ting cac yéu cau theo quy dinh cua Luat gi&o duc
dai hoc va Khung trinh d6 Quéc gia, phli hop véi nhu cau str dung nhan lyc cia dia phuong, cua
nganh va xa hoi.

Nhiéu nha nghién cttu khang dinh rang chét luong dich vu c6 lién quan dén sy hai long
cua khéach hang. Theo Oliver (1980), nghién ciru sy hai 10ng cua khach hang ddi voi chat luong
cuia cac dich vu hay san pham caa mét t6 chirc bao gdom hai qué trinh nho c6 tac dong doc lap dén
su hai 1ong cua khach hang: ky vong cua dich vu trude khi mua va cam nhan vé dich vu sau khi
da trai nghiém. Néu két qua thyc té kém hon so véi ky vong thi khach hang s& khong hai long.
Néu két qua thuc té trong xtng véi ky vong thi khach hang s& vui 1ong. Néu két qua thuc té vuot
qua so véi mong doi thi khach hang rat hai long, vui suéng va thich tha.

Trong linh vuc gi4o duc, mi quan hé gitra chit lvong dao tao va sy hai 1ong caa ngudi hoc
ciing duoc dé cap dén trong nhiéu nghién ctru nhu Pham Thi Lién (2016), Nguyén Bich Nhur (2022).
NGi tom lai, dé c6 duoc sy hai 1ong caa ngudi hoc thi didu quan trong 1a phai nang cao chat lugng
dich vu dao tao. Nhu vay, khi nguoi hoc danh gia cang cao vé chét luong dich vy dao tao thi mic
d6 hai long cua ho cang cao. Va dé biét duoc ngudi hoc 6 mirc do hai long nhu thé nao vé dich vu
dao tao ma nha trudng cung cap thi can phai lay duoc y kién phan hdi cia ngudi hoc.

Trong nghién ctu lan nay, nhém nghién ciru chi dung lai ¢ viéc lay y kién phan hdi va
phan tich su hai 1ong ciia ngudi hoc déi véi chuong trinh hoc va GV chir khéng phan tich cac yéu
t6 anh huong dén sy hai 1ong khac vé dich vu dao tao nhu co s¢ vat chat, chinh sach hoc phi...vi
céc yéu t6 nay khong co su khéc biét gitra NNKC tiéng Nhat va cac ngoai ngir khac.
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Giéi thigu vé viéc giang day NNKC tiéng Nhat

Pat chuan khdi kién thirc NNKC 1a yéu cau bat budc ddi vai sinh vién khi tét nghiép.
Sinh vién hoc NNKC phai dat chuan dau ra theo quy dinh cta don vi dao tao, téi thiéu phai dat
bac 3/6 (B1) theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam duoc quy dinh tai Thong
tu s6 01/2014/TT-BGD BT ngay 24 thang 01 nim 2014 hoic Khung ning luc tiéng Viét ding
cho nguoi nude ngoai theo Thong tu s6 17/2015/TT-BGD BT ngay 01 thang 9 nam 2015 ciia Bo
truéng BGD&DT.

Chuong trinh dao tao NNKC dugc bién soan trén co so tham khao cac bac nang lyc cua
Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam duoc quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-
BGD DT ngay 24 thang 01 nam 2014 hoic Khung ning lyc tiéng Viét dung cho ngudi nudc ngoai
theo Thong tu s6 17/2015/TT-BGD DT ngay 01 thang 9 nam 2015 cta B truong Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Khung ning lyc tiéng Viét ding cho ngudi nudc ngoai.

Duya vao cac muyc tiéu da duoc dé ra, Khoa NN&VH Nhat Ban di xay dung chuong trinh
dao tao NNKC phi hop dé ngudi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dat duoc cac yéu cau toi
thiéu vé kién thuc, k§ niang, mirc d6 tu chu va trach nhiém cia ngudoi hoc.

S6 lugng sinh vién duoc cong nhan dat ching chi NNKC tiéng Nhat trong 5 nam gan day
nhét dugc thé hién ¢ bang duéi day:

Bang 1. S6 luong sinh vién dwoc cong nhan dat khdi kién thirc NNKC tir nim hoc 2019-
2020 dén nam hoc 2023-2024

Nim hoc S6 sinh vién
2019-2020 154
2020-2021 142
2021-2022 69
2022-2023 118
2023-2024 24

Nguon: Sé liéu Phong Pao tao - Truong Pai hoc Ngogi Ngiz - Pai hoc Hué

Duya vao bang sé lidu trén c6 thé thdy sé lugng SV duoc cong nhan dat khéi kién thirc
NNKC tiéng Nhat dang c6 xu hudng giam trong nhitng nam gan day, dic biét 2 nim hoc 2021-
2022 va 2023-2024 1a 2 nam c6 sb luong rat thap.

S6 lugng SV ding ki hoc NNKC tiéng Nhat tir nim hoc 2019-2020 dén nim hoc 2023-
2024 dugc thé hién dudi bang sau.

Bang 2. Sb lwong sinh vien NNKC tiéng Nhat tir nim hoc 2019-2020 dén nam 2023-2024

Nim hoc HK1 HK2 HK3 Téng céng
2019-2020 136 41 44 221
2020-2021 156 99 255
2021-2022 79 129 208
2022-2023 193 138 71 402
2023-2024 175 104 28 307

Nguén: S6 liéu Phong Pao tao - Truong Pai hoc Ngogi Ngiz - Pai hoc Hué

Tréi véi s6 luong SV dugc c¢ong nhan dat khi kién thic NNKC tiéng Nhat dang giam

dan trong nhitng ndm gan déy thi s6 lwong SV diang ki hoc NNKC tiéng Nhat lai dang c¢6 xu
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huéng ting dan. Nguyén nhan cia sy mau thudn nay dén tir quy dinh méi caa DHH vé viéc day
va hoc NNKC trong cac chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc tai PHH (Quyét dinh s6 1478/Qb-
DHH) va cac quy ché, quy dinh cap nhat vé viéc day va hoc NNKC caa nha truong vé chuong
trinh NNKC theo chuan dau ra chuong trinh dio tao. Cu thé, tir nim 2021 nha trudng thay doi
hinh thire danh gia nang luc va cac thang diém lién quan dé phu hop véi Quyét dinh s6 1478/Qb-
DPHH va cac chuong trinh ma truong dang dao tao, SV di hoc va hoan thanh cac cap do tuong
tmg (A1, A2, B1) nhung thi khong dat s& phai ding ki hoc lai cting kién thic véi SV hoc lan dau
va c6 thé chu dong chon thoi gian hoan thanh cac cap do. Pay 1a nguyén nhén cia viéc sé lugng
dang ki hoc NNKC tiéng Nhat tang nhung thuc té s6 lugng SV dugc cong nhan dat khéi kién thirc
NNKC lai giam.

Nhu da dé cap & trén, dat khdi kién thire NNKC 1a diéu kién can thiét ¢é SV tot nghiép
ra trudng. Tuy nhién, s6 luong SV dat khoi kién thirc NNKC tiéng Nhat lai c6 ty 1¢ thip nhu vay
la mot didu vo cing dang lo ngai. Néu tinh trang nay tiép tuc kéo dai s& dan dén viéc ngudi hoc
tranh chon NNKC tiéng Nhat, thay vao d6 1a ding ki cac thir tiéng khac c6 ty Ié dat cao hon.

3.2 Phwong phap nghién ciru

Déi tugng nghién ctu: thuce trang day va hoc NNKC tiéng Nhat tai truong DPHNN, DHH.

Pham vi nghién ciru: Panh gia cia nguoi hoc vé chat lwong dao tao cac hoc phan ngoai
ngir khdng chuyén tiéng Nhat tai truong DPHNN, DHH, s6 liéu diéu tra nim 2024

Khéch thé nghién ctru: sinh vién cac khoa dang hoc NNKC tiéng Nhat tai truong DPHNN,
DPHH nam hoc 2023-2024

Nghién ctu chi tién hanh khao sat voi ddi tuong sinh vién dang theo hoc NNKC trong
nam hoc 2023-2024 ma khdng khao sat dugc vai cac sinh vién da hoan thanh chuong trinh do
khoa chua c6 su két ndi véi cac cuu ngudi hoc nén gip khé khin trong viéc nho 1am khao sat.

Ngoai ra, nhém nghién ctu chi co thé lay dugc khao sét véi sinh vién dang hoc chuong
trinh NNKC tiéng Nhat A2 va B1 ma chua tién hanh dugc véi sinh vién hoc chuong trinh NNKC
tiéng Nhat A1 do cac I¢p nay duoc bat du tir tim thang 10 va két thic vao khoang thang 1 hang
nam nén khong thuc hién duoc.

Dé dat duoc cac muc tiéu nghién ctiru da dé ra, nhém nghién ctu sir dung két hop céc
phuong phap sau:

-Phuong phap nghién ctu ly thuyét:

Nghién ctru thu thap va phan tich cac tai liéu lién quan vé danh gia chuong trinh dao tao,
c4c yéu cau dbi voi chuong trinh dao tao, cac quyét dinh, thong tu cua Bo GD DT vé danh gia
chuong trinh dao tao.

Thu thap va tong hop théng tin vé s6 lugng, két qua dao tao sinh vien NNKC tiéng Nhat
tr phong Pao tao truong DPHNN, DPHH

- Phuong phéap diéu tra bang bang hoi

Nghién ciru sir dung phuong phap bang hoi ddi véi 93 sinh vién dang theo hoc NNKC
tiéng Nhat (trong d6 c6 64 sinh vién dang theo hoc A2 va 29 sinh vién dang theo hoc B1)
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- Phuong phap thdng ké sir dung cong cu SPSS

Sau khi thu thap duoc s6 liéu, nhém nghién ciru da sir dung phuong phéap thong ké dé xir
ly s6 liéu nham danh gia khach quan két qua nghién cau. Nghién cau sir dung phan mém Exel dé
tinh toan cac gia tri, ty 18, tin suat. ..

Thiét ké phiéu diéu tra

Noi dung phiéu diéu tra bao gém 2 phan nhu sau:

Phan 1: thu thap thong tin chung ctua ngudi thuc hién khao sat bao gom ho tén, khda hoc,
s6 dién thoai, email...

Phan 2: Danh gia cta nguoi hoc vé ndi dung chuong trinh cac hoc phan NNKC, giang
vién giang day va muac do hai long. Trong phan nay bén canh céc cau hoi lva chon duoc thiét ké
dudi dang cau hoi bac thang dé do ludng mire do dat duoc/mie 6 dong y/mirc @6 hai long cua
ngudi hoc con co phan cau hoi mé dé thu thap céc y kién dong gép va dé xuat ciia ngudi hoc vé
chuong trinh dao tao NNKC tiéng Nhat nham cai tién, nang cao chat lugng dio tao.

4. Két qua nghién ciru
4.1 Théng tin vé khach thé nghién ciru

93 SV tham gia tra loi bang khao sat bao gém 64 SV dang theo hoc chuong trinh NNKC
A2 (d3 hoc tiéng Nhat khoang nira nim) va 29 SV dang theo hoc chwong trinh NNKC B1 (d3 hoc
tiéng Nhat khoang 1 niam). Con sd nay dat ty 1¢ 93% (trén tong 100 SV dang theo hoc NNKC A2
va B1 tiéng Nhat tai truong PHNN, DPHH niam hoc 2023-2024) do mét sé SV vé qué, ¢ SV ¢b
mat & budi Iy y kién nhung khong hop tac 1am khao sét.

4.2 Panh gia cha sinh vién vé thuc trang day hoc chwong trinh NNKC tiéng Nhat

Bang khao sat bao gébm 15 cau héi chia ra 1am 3 phan chinh 1a Chwong trinh hoc, Giang
vién va Mirc d6 hai 1ong. Cac cau hoi dugc thiét ké theo 5 thang diém danh gia nhu sau: 1= Rat
khong dong y; 2 = Khong dong y; 3 = Binh thudng; 4 = Pdng y; 5 = Rat dong y
4.2.1 Pdnh gid ciia sinh vién doi véi Chwong trinh hoc
Céc cau hoi trong bang khao sét tir cau 1 dén cau 6 tra loi cho cau hoi vé ndi dung chuong trinh hoc.

Bang 3. Panh gi4 cua hoc vién ddi voi Chuong trinh hoc

Mtc do dong y (%)
Chi tiéu Réat khong | Khong | Binh Pong ¥ Rat | GTTB
dong y dongy | thuwong dong y
No¢i dung chuong trinh cac
hoc phan NNKC c¢6 dung 0,00 3,23 18,28 36,56 41,94 4,17
lugng hop ly
Ty 1é phan bo gitra hoc ly
thuyét va thuc hanh hoi thoai 3,23 2,15 30,11 | 3441 30,11 3,86
12 phi hop
Trinh ty siap xép noi dung
cac bai giang la phu hop va 1,08 3,23 17,20 36,56 41,94 4,15
logic
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Ban c6 du thoi gian trén I6p

dé hiéu nhing vén dé duoc 2,15 645 | 3226 | 27.96 | 2903 | 369
truyeén tai

Gido trinh c6 noi dung phu 0,00 323 | 1720 | 4516 | 3548 | 4,16
hop, dé hiéu

;Doec thi sat véi chuong trinh | 4 44 215 | 2903 | 3548 | 3333 | 400

(Nguén: Dir liéu diéu tra)

Bang 3 thé hién danh gia cua SV vé ngi dung chuong trinh NNKC tiéng Nhat. Hau hét
SV dong y rang ndi dung cia cac chuong trinh NNKC c¢6 dung lwong hop 1y (dat muc gia tri trung
binh 4,17). Biéu nay cho thiy dung luong chuong trinh NNKC phii hop véi nhu cau SV.

Ngoai ra SV ciing danh gia cao mtrc d6 phi hop giira ty 1¢ ly thuyét va thuc hanh hoi
thoai. Mac di so véi cau hoi dau tién vé dung lwong chuong trinh hoc thi cau hoi nay thu duoc
gia tri trung binh thap hon (3,86). Tuy nhién day van la mot gié tri kha cao cho thiy chwong trinh
hoc dugc phan bb kha hop 1y gitta viéc hoc ly thuyét va thuc hanh hoi thoai.

O cau hoi tha 3, trinh tu sap xép noi dung céc bai giang 1a phi hop va logic thu dugc gia
tri trung binh 1a 4,15. Pay la mot gia tri cao cho thay su phu hop va logic trong trinh ty sip xép
noi dung céc bai giang. Su logic trong viéc sap xép ndi dung bai giang sé gitp SV d& hiéu bai
hon, dat hiéu qua cao hon trong hoc tap.

Cau hoi s6 4 (ban c6 du thoi gian trén I6p dé hiéu nhitng van dé duoc truyén tai) thu duoc
gia tri trung binh 14 3,69. Day 1a gi tri trung binh thu dwoc thap nhét trong cac cau hoi & phan 1
nay. Tir két qua nay thiy duoc nhiéu SV cam thdy khong du thoi gian trén 16p dé tiép thu, linh
hoi cac kién thirc mai. Tinh trang nay kéo dai cd thé khién mot s6 SV bit dau cam thdy chan nan
do khéng theo kip noi dung hoc trén I6p. Bé khéc phuc tinh trang nay, GV duang 6p nén theo sét
tinh hinh hoc tap cua cac thanh vién trong 16p, néu thay cé SV nao khdng theo kip thi kip thoi hd
tro tranh truong hop cac em chan nan va bé mon.

O cau hoi thir 5 (gio trinh ¢ ndi dung phu hop va d& hiéu) nhan dugc ty 18 dong y cao
nhat trong phan cau hoi vé noi dung chwong trinh hoc. T trudc dén nay Khoa NN&VH da rat
bin khoin vé d6 phi hop cua gi4o trinh Minna no Nihongo khi sir dung cho SV NNKC vi dic thu
gido trinh nay c6 ty 1& ly thuyét cao ciing nhu s6 luong tir vung twong di 16n. Tuy nhién, két qua
diéu tra cho thiy gi4o trinh nay van nhan duoc danh gia cao cua cac SV dang theo hoc NNKC
tiéng Nhat.

Cau hoi cudi cuing trong phan cac cau hoi vé chuong trinh hoc 1a cau hoi vé dé thi co sat
Vi chuong trinh hoc khdng. Dit ligu diéu tra cho thay gid tri trung binh thu dugc 1a 4,00. Diéu
nay cho thiy SV nhan dinh dé thi kha bam sat véi chuong trinh hoc.

Chwong trinh hoc dugc xem 1a phii hop véi trinh do ciia SV ¢d thé xét ¢ nhiéu tiéu chi
nhu dung luong, d6 phan b gitra cac ty 1¢, tinh logic cia cac phan hoc, gido trinh. .. Dua vao két
qua khao sat thu duoc c6 thé khang dinh SV dénh gia cao chuong trinh hoc NNKC tiéng Nhat.
Riéng phan phan bo giira ly thuyét va thuc hanh, GV c6 thé khic phuc bang cach ting thém gio
thuc hanh hoi thoai dé SV c6 thé hoc va thuc hanh nhiéu hon & trén 16p.
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4.2.2 Pdnh gid ciia sinh vién vé gidang vién

Phan hoi y kién ciia sinh vién vé giang vién bao gém 6 cau hoi duoc thé hién ¢ bang dudi day.
Bang 4. Danh gia cua hoc vién d6i véi Giang vién

Mic d6 dongy (%)

Khong Binh
dongy | thuong

Rat
khéng
dong y
GV c6 kién thirc chuyén mén viing 0,00 1,08 8,60 26,88 63,44 4,53

GV co phuong phép giang day va | 59 | 000 | 968 | 3011 | 6022 | 451
ky nang su pham tot

oY than thién, gan glii v6ingudl | o5y | 009 | o968 | 2366 | 66,67 | 4,57

GV giang day nghidm tic, ding | o5y | o9 | 430 | 2003 | 6667 | 4,62
theo gio giac, ndi dung

GV luén sin sang giai dap thic
mac, chia sé kinh nghiém, kién thac | 0,00 1,08 2,15 29,03 67,74 4,63
Véi nguoi hoc

GV danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc mot cach coéng bang, 0,00 0,00 6,45 | 26,88 66,67 4,60
khéach quan

Rit | GTTB
dongy

Chi tiéu Béng y

(Nguon: Dir liéu diéu tra)

O phan 2 céc cau hoi lién quan dén GV déu nhan dwoc phan hdi rét tich cuc cia SV. Nhin
chung, GV khoa NN&VH Nhat Ban déu duoc SV danh gia rat cao khi gid tri trung binh thu duoc
& tat ca cau hoi déu dat dugc muc rat cao 1a trén 4,50.

Tha nhat, hau hét SV nhan xét GV khoa NN&VH Nhat Ban c6 kién thic chuyén mén
viing. Trong tit ca 93 SV tham gia tra loi khao sét chi c6 duy nhit 1 SV khéng dong y véi diéu
nay. 100% GV cua khoa tbt nghiép thac sy tré 1én va déu duoc tham du cac khoa dao tao chuyén
mon dé nang cao trinh d6 hang nam. Phan hoi tir SV cang khang dinh rd hon nita trinh d6 chuyén
mon cua doi ngli GV khoa.

Ngoai ra, hau hét SV danh gia GV c6 phuong phap giang day va ky ning su pham tét. G
cau hoi nay khong cé SV chon mirc 1 (rat khong dong y) va mire 2 (khong dong y). C6 9,68% SV
danh gia muc binh thuong, 30,11% chon mirc 4 (ddng y) va 60,22% chon mirc 5 (rit dong y).
Phuong phap giang day va ki niang su pham ctia GV la nhitng yéu té rat quan trong trong cong
tac giang day ciing nhu quyét dinh chat luong dao tao ciia chuong trinh. Két qua thu dugc 90,33%
SV chon mirc 3 va 4 ¢ cau hoi nay khing dinh sy hai long cao ¢ SV vé phuong phap giang day
cling nhu ky nang su pham ciia déi ngii GV chuong trinh dao tao NNKC tiéng Nhat.

Trinh d6 chuyén mon, phuong phap giang day va k¥ nang su pham cta GV s¢ tao nén
nén moéng viing chic dwa dén hiéu qua hoc tap tét ciia SV, bén canh d6 thai d6 cua GV than thién,
gan giii voi nguoi hoc s& tao nén dong luc hoc tap tét cho SV. Két qua khao sat cho thiy SV danh
gi4 cao thai 6 ciia GV, ludn than thién, gan giii voi ngudi hoc khi ¢ dén 23,66% SV chon mirc
4 va 66,67% chon muc 5, gid tri trung binh dat 4,57, mot gié tri rat cao.

Gié tri trung binh 4,62 1a mot gia tri rat cao ma SV danh gia vé viéc GV giang day nghiém
tuc, ding theo gid gic, ndi dung. Mic du viéc giang day nghiém tic, dang theo gior gic va noi
dung khéng phai 12 yéu t6 quan trong then chét nhung viéc GV di day nghiém tuc, dung gid cho
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thdy thai do nghiém tuc trong céng viéc cua doi ngii GV khoa NN&VH Nhat Ban. Hoc thém mot
ngon ngir ciing 1a biét thém mot nén van hoa, va ai cling biét rang nguoi Nhat rat chd trong viéc
dung gio, nghiém tdc trong ¢éng viéc. Su chuan muc trong viéc tuan thu thoi gian cia GV ciing
chinh 1a tim guong tét gitp SV ciing phai nghiém tic di hoc diing gio. Thai d6 nghiém tdc tir GV
dén SV dem lai hiéu qua hoc tap tét cho chuong trinh.

Trong qua trinh hoc chic han SV nao ciing c¢6 nhiing thic méc riéng, va dugc GV tan tinh
giai dap thac mac, chia sé kinh nghiém, kién thuc s& gitp SV dat dugc muc hiéu bai cao hon. O
cau hoi nay c6 dén 29,03 SV chon muc 4 va 67,74 SV chon mic 5. Pay ciing 1a cau héi thu duoc
phan hoi c6 gia tri cao nhat (4,63) trong phan cac cau hoi vé GV cho thay d6i ngii GV cua khoa
NN&VH Nhat Ban ludn sin sang giai dap thic mac cua SV. Diéu nay cho thay GV khoa NN&VH
Nhat Ban rat nghiém tdc trong cong tac giang day ciing nhur cham soc, gitip d& can ké cho ting
SV trong sudt qué trinh hoc tap.

Viéc GV c6 danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc mét cach cdng bing, khach quan hay
khong ciing 1a mot yéu tét quan trong quyét dinh sy hai long cua SV. Két qua khao sat cho thay
c6 26,88 SV chon mirc 4 va 66,67% SV chon muc 5 cho thay GV khoa NN&VH Nhat Ban dénh
gia két qua hoc tap ctua ngudi hoc mot cach cong bang, khéch quan.

Tom lai, dua vao két qua khao sat cd thé khang dinh doi ngii GV khoa NN&VH Nhat
Ban c6 trinh do chuyén mén tét, nghiém tlc trong cong tac giang day, thai do than thién, cong
tam khi danh gia diém qua trinh... Day la cac yéu tét quan trong trong viéc nang cao chat luong
dao tao cua khoa ciing nhu dap tng duoc nhu cau cia ngudi hoc. Py 14 nhing diém manh ma
d6i ngit GV cua khoa can phat huy hon nita dé ngy cang nang cao mirc d6 hai long cua SV.

4.2.3 Pdnh gid ciia SV vé sy hai long

Trong linh vuc thwong mai va dich vu, sy hai 1dng cia khach hang chinh 1a yéu t6 then
chét dé duy tri va gia ting s6 lwong khach hang. Néu nhu trude ddy gido duc duoc xem nhu mot
su nghiép dao tao con ngudi mang tinh phi thuong mai thi ngay nay quan diém nay di thay doi.
Trong tinh hinh kinh té thi truong nhu ngay nay gido duc dwoc coi la mot dich vu trong d6 nha
treong 1a bén cung cap dich vu va SV & vi tri ¢d thé lua chon nha cung cap dich vu phi hop nhat
v6i minh. Thong tin vé sy hai long cua SV 1a ngudn thdng tin quan trong dé nha truong va doi
ngil GV ¢6 thé c6 nhitng didu chinh kip thoi, qua d6 chit lwong dao tao cua nha trudng s& cang
ngay cang duoc cai thién. Bang 5 trinh bay mirc d6 hai 1ong ciia SV vé chuong trinh hoc, GV.

Bang 5. Panh gia cua hoc vién d6i véi Sy hai long

Mirc d¢ dong y (%) ,
Chi tiéu Re‘it‘ khong | Khong Binh PANg v Rat GTTB
déongy | dongy | thuong gy dongy
Hai Iong véi chuong trinh hoc
NNKC tiéng Nhat 0,00 3,23 18,28 46,24 46,24 4,77
Hai long véi chat lugng giang day | ) 1,08 | 11,83 | 3333 | 5376 | 4,40
cua doi ngii giang Vvién
S€ gi6i thiéu ban beé, nguoi quen hoc
NNKC tiéng Nhat 2,15 2,15 34,41 32,26 29,03 3,84

(Nguén: Di ligu diéu tra)

271



Tap chi Khoa hoc Ng6én ngit va Vian hoa ISSN 2525-2674 Tap 8,56 2, 2024

O thang do vé sy hai long ciia SV véi chuong trinh hoc NNKC tiéng Nhat cd thé thay thu
duogc phan hoi rat tich cuc ciia SV. Chi ¢6 3,23% khong hai long vé chuong trinh hoc, 18,28%
gilt quan diém trung lap, 46,24% danh gia & mirc 4 va 46,24% danh gia & muac 5. Gia tri trung
binh dat 4,77, day 1a chi s6 gia trj trung binh cao nhat dat duoc trong ca 3 phan. Diéu nay cho
thay cac SV chon hoc NNKC tiéng Nhat phan I6n hai 1ong vé su lwa chon caa minh.

Thang do tiép theo vé sy hai 10ng cua SV véi chét lugng giang day cta doi ngii GV ciing
c6 két qua tich cyc vai gia tri trung binh 18n téi 4,40%. O phan 2 SV danh gia vé doi ngii GV thu
dugc phan hoi rat tich cuc vi vay & phan ndy muc do hai long cao ciing 1a diéu dé hiéu. Doi ngii
GV c6 kién thirc chuy@n mén viing, ki nang su pham tét, than thién, gan giii nguoi hoc ¢é thé néi
la mot trong nhirng yéu t6 dé thu hut ngudi hoc.

Tuy mirc @ hai 1ong véi chat luong chuong trinh hoc NNKC va chat lugng giang day
ctia doi ngii GV cao nhu vay nhung ¢ thang do tiép theo “S& gidi thiéu ban be, nguoi quen hoc
NNKC tiéng Nhat” lai thu dugc phan hdi khong dugc tich cuc Iim. Cu thé, ¢ 2,15% SV chon
muc 1 va 2,15 SV chon muc 2. Ty 1é chon cao nhat roi vao muc trung lap 1a 34,41%. Thang do
nay ¢ ty I¢ trung binh kha thap 1 3,84 cho thiy Khoa NN&VH Nhat Ban can phai lam nhiéu
diéu hon nita dé thu hut nguoi hoc vi kénh gii thiéu caa ngudi hoc 1a mét trong nhiing kénh vo
cung quan trong.

4.2.4 Phan cau héi mé

Ngoai phan chon cac mirc do theo thang diém danh gia, khao sat con ¢ phan cau hoi ma
dé 1ay thém y kién cu thé hon cta nguoi hoc. Véi cau hoi “Anh/Chi c6 v kién dong gop gi dé
chuong trinh hoc cac mdn NNKC tiéng Nhat dap (g tot hon nhu cau ctia nguoi hoc, nhém nghién
ctru da thu duoc céc phan hdi ciia SV ma tiéu biéu 1a cac y kién sau day:

Chwong trinh hoc cac mon NNKC tiéng Nhat da du dap ang tt véi nhu cau nguoi hoc,
dic biét 1a gido trinh kha day du kién thuc (S1)

Can thém nhiéu tiét luyén noi dé cai thién sy khong ty tin. (S2)

Mong gi4o vién day cham lai dé bon em tir tir nhd chac kién thirc. Ciing can gi&o vién
day bon em dirng day qua nhiéu kién thirc ciing mét ldc. (S3)

Can ¢ tiét 6n tap dé dugc giai dap chi tiét hon. (S4)

Can c6 thoi gian 6n tap nhiéu hon. (S5)

C6 thém hoat dong thuc té, tro choi. (S6)

Tao thém cac hoat dong ngoai khoa tim hiéu rd vé tiéng Nhat. (S7)

C6 nhitng hoat déng ngoai khéa cho cac ban NNKC vé vin hoa, 4m thuc nhu Mini Hue
(chuong trinh gidi thiéu va trai nghiém van hoa Nhat Ban, tac gia) (S8)

Déi voi nguoi hoc NNKC thi chuong trinh hoc hoi nhiéu xiu, nén giam bét lai s& 6n hon.
(S9)

Nén dua ra bai 6n tap ¢ cAu trac nhu thi dé ngudi hoc nam rd, hoc ph?m khong duoc hoc
nghe nén ki ning hoi yéu. (510)
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Thém mot sb video vé cudc sdng doi thuong hoidc cude hoi thoai don gian cia ngudi Nhat
dé SV ung dung va tang d6 hing tha. (S11)

O céu hoi tiép theo “Trén co s& cac mon trong chwong trinh NNKC ma Anh/Chi da dugc
hoc, nhitng noi dung nao nén thém vao? Nhitng noi dung nao nén bt di?” thu thap dugc cac y
kién phan hoi nhu sau:

Em thay noi dung hoc kha du so véi nguoi hoc nén khéng can thém hozc bét (S1)
Dén d6i luc bi nhap nhay. Can thay doi. Bai giang ngir phap can n6i cham hon. (S2)
Noi dung nén thém vao: dich cau. (S4)

Nén thém nghe tai thi thi c6 ma hoc thi khéng kip qua. (S12)

Mong thay c6 s& day nhiéu Kanji dé tui em duoc hiéu siu hon cach viét ciing nhu nghia
Cua chung va van héa Nhat Ban. (S13)

Nén thém phan nghe tiéng Nhat nhiéu hon. Vi trén 16p hau nhu khong hoc hoic rat it
luyén nghe nén SV rat yéu vé phan Nhat - Nghe. (S14)

Nén thém vin hoa, cudc séng ciia ngudi ban dia. (S15)

Em nghi c6 thé thém nhiéu video, audio cua nguoi Nhat néi tiéng Nhat dé SV c6 thé ap
dung thyc hanh. Sira cac bai tap trong sach bai tap khdng nén chiém qué nhiéu thoi gian. (S16)

Céc két qua nghién ctru budc dau da cho thay danh gia tich cuc cia SV ddi voi chuong
trinh hoc NNKC ciing nhu déi ngii GV. Bén canh dé ciing thu duoc nhiéu y kién dong gop dé
gilp cai tién chuong trinh hoc hon nita nhu can chi trong thém k§ niang nghe, hoi thoai, kanji,. ..
cling nhu gidi thidu cho SV nhiéu hon vé vin hoa, cudc sdng cta ngudi Nhat.

5. Két luan

Vi dit liéu khao sat tir 93 SV dang theo hoc chwong trinh NNKC tiéng Nhat, nghién ctu

tién hanh phan tich va x4c dinh danh gia cua SV vé chuong trinh hoc, d6i ngii GV va mirc d6 hai
long vé chuong trinh hoc va chét lugng giang day. Tur két qua nghién ciru ndy, c6 thé khang dinh
lai mot Ian nira chuong trinh hoc NNKC ciing nhu doi ngii GV dugc danh gia rat tich cuc va nhan
duogc su hai long cao khi ding ki hoc NNKC tiéng Nhat caa SV. Tuy nhién, sy that ring sb luong
SV dugc cong nhan dat khdi kién thac NNKC tiéng Nhat dang giam dan hang nim va dang 1a
méi lo ngai cua Ban cha nhiém ciing nhu toan bo GV trong khoa. Két qua khao sat cho thay SV
danh gia cao ndi dung chuong trinh NNKC, gido trinh dang str dung la phu hop, GV c6 chuyén
mén viing, tuan tha thoi gian, than thién, gan giii véi nguoi hoc. Nhu vay, cd thé loai trir nguyén
nhan giam stt s6 lugng ngudi hoc NNKC tiéng Nhat 14 tir ly do chu quan caa khoa ma c6 thé dén
tir cac nguyén nhan khach quan khéc.
Nghién ciru ndy con c6 mot sé han ché nhét dinh. Do thai gian thuc hién khao sat khéng pha hop
nén chua lay dwoc phan hoi ciia SV ding ki hoc NNKC tiéng Nhat A1. Trong nghién ciru lan téi,
ching t6i s& thuc hién & cac 16p tiéng Nhat Al va thuc hién phong van toan b cac GV tham gia
giang day NNKC tiéng Nhat dé két qua c6 tinh bao quat va do chinh xac cao hon.
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6. Kién nghi

Mic di nhan duge danh gia rat tét tir SV vé chwong trinh hoc NNKC tiéng Nhat ciing
nhu vé d6i ngii GV, tuy nhién khong phai vi thé ma chuong trinh NNKC tiéng Nhat d 1a hoan
thién va khdng can cai thién gi thém. Mot s6 dong gop cua SV rat quy gia ma khoa NN&VH Nhat
Ban c6 thé tham khao dé cai thién chuong trinh hon nita nhu thém vao chwong trinh thoi luong
cho céc k¥ ning nghe, n6i. Nguyén nhéan ciing dugc SV néu rd trong phiéu tra 1o khao sat 1a ky
thi hoan thanh chuong trinh NNKC c6 phan thi nghe, néi nhung 2 k¥ ning nay lai it dugc luyén
tap nhiéu trén 16p do thoi lwong c6 han. Bén canh d6, nhiéu SV ciing cho y kién nén thém gio day
Kanji vao trong gio hoc. Vi thoi gian 18n 16p han ché nén cac GV thuong chi gioi thiéu so qua
cach hoc Kanji va cho SV tu hoc & nha. Tuy nhién, trén thyuc té nhiéu SV gap kho khan khi tu hoc
Kanji & nha. Vi vay, khoa c6 thé can ddi lai chuong trinh hoc, giam thoi lugng hoc ngir phép va
thém vao thoi gian day Kanji, nghe, n6i... Tir d6, nguoi hoc sau khi hoan thanh chwong trinh
NNKC tiéng Nhat c6 thé nghe ndi tiéng Nhat tét hon, c¢6 cac k¥ ning dong déu hon chir khéng
chi ding lai & viéc ndm céc tir vung va cau tric ngir phép tiéng Nhat.

Bén canh do, ciing c6 nhiéu y Kién dé xuét dua thém cac phan giéi thiéu vé van hoa cia
Nhat Ban. Nhat Ban 1a dat nude ¢6 nén vin héa da dang va dac sac va néu co thoi gian gisi thiéu
vé vian héa Nhat Ban trong cac gio hoc NNKC sé& 1am tang thém hing thi hoc tap cho ngudi hoc.
Ngoai ra, cac chuong trinh, hoat dong quang ba van hoa Nhat nhu MiniHue, hung bién tiéng Nhat
can duoc quang ba rong rii hon nita dé thu hit khong chi sy tham gia caa SV nganh ngén ngit
Nhat ma con la sy tham gia déng d4o cia SV céc nganh khac c6 quan tam dén tiéng Nhat.

Khoa NN&VH Nhat Ban hién nay c6 rat nhiéu chuwong trinh hoc bong cho SV khé khin
c6 thanh tich hoc tap tét hay hoc bong trao ddi véi nhiéu thoi han khac nhau & Nhat Ban. Bén
canh d6, Khoa ciing da ki két véi nhiéu co so tiép nhan thyc tap dé dua SV di thuc tap tai Nhat
Ban. Tuy nhién tat ca chuwong trinh nay déu chi danh cho SV nganh Ngén ngit Nhat. Néu chuong
trinh duoc mé rong hon cho cac dbi twong 1a ngudi hoc NNKC tiéng Nhat dwoc tham gia thi s&
thu hit nhiéu SV ding ki hoc hon. Dé s6 lugng ngudi dang ki NNKC tiéng Nhat tang tro lai, khoa
NN&VH Nhit Ban can ¢ nhitng dinh hudng dot pha dé thu hut ngudi hoc, ma viéc két ndi voi
cac doanh nghiép dé cap hoc bong hay tao co hoi thuc tap & Nhat Ban 1a mot trong sb nhing viéc
d6. Co hoi hoc bong va viéc 1am tét ¢6 thé 1a thanh nam cham thu hat ngudi hoc.

Khi Khoa NN&VH Nhat Ban khéc phuc dugc nhitng diém chua dwgc danh gia cao dé
nang cao hon chét lugng chuong trinh NNKC tiéng Nhat, dong thoi dwa thém céc chwong trinh
hoc bong dé thu hut nguoi hoc thi trong thoi gian toi, chic chin SV chon hoc NNKC tiéng Nhat
s& hai 1ong hon. Chit luong chwong trinh hoc tét cong véi nhiéu chinh sach hoc bdng hy vong s&
gilip NNKC tiéng Nhat c6 strc hut hon véi nguoi hoc.
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THE STUDENTS’ FEEDBACK ON TRAINING QUALITY
OF THE PROGRAM OF JAPANESE EDUCATION
FOR NON-MAJORS AT UNIVERSITY OF FOREIGN
LANGUAGES AND INTERNATIONAL STUDIES,
HUE UNIVERSITY
Abstract: The article reports the results of the current situation of teaching and learning the
program of Japanese education for non-majors at University of Foreign Languages and
International Studies, Hue University based on learner’s feedback on three aspects: training
program content, lecturers and satisfaction. The study used quantitative methods collected
through questionnaires with the participation of 93 students studying non-Japanese majoring
in foreign languages. The results show that students are basically satisfied with the curriculum
and the lecturers. However, there are also many feedbacks contributing to the program’s

perfection. This is the basis for the Japanese Language and Culture Department to improve
the non-Japanese language training program to better suit the needs of learners.

Keywords: Satisfaction, feedback, program of Japanese education for non-majors

275



