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Tém tat: Nghién ciru nay tim hiéu phan hdi cia sinh vién chuyén ngir tiéng Anh vé viéc sir
dung tai nguyén giao duc mo (TNGDM) dé tu luyen k¥ nang noi. Ngh1en ctru dugc thyc hién
trén 150 sinh vién & mién Trung Viét Nam bang bang hoi va phong van ban céu tric. Két
qua cho thdy viéc st dung TNGDM gitp sinh vién cai thién tir vung, phat 4m, ngit phap va
khic phuc cac vin dé ngon ngit va phi ngén ngit khi noi. Tuy nhién, sinh vién ciing gip mot
s6 thach thirc nhu thiéu kha nang ty diéu chinh ban than, ling ting trong lya chon ndi dung
phti hop véi trinh d6 va thiéu phan hdi chi tiét. Cac phat hién nay hd trg giang vién trong viéc
huéng dan va khich 18 sinh vién khai thac hiéu qua TNGDM dé nang cao ky niang noi tiéng
Anh.

Tur khoa: Tai nguyén gido duc mo, TNGDM, k¥ nang noi, tu luyén tép, sinh vién chuyén ngit
tiéng Anh

1. Mé dau

Muc dich chinh cta viéc hoc ngoai ngit 1a dé c6 thé giao tiép bang ngdn ngir do, bit ké
ngon ngit thir nhat ctia ngudi hoc 1a gi (Yee & Abidin, 2014). Vi vay, dbi véi sinh vién chuyén
ngit, viéc thanh thao ky ning ndi 1a diéu can thiét. K§ ning noi quan trong & chd, thong qua cac
hoat dong noéi, “ngudi hoc c6 thé cung cb tir vung, ngir phap va cac ngdn ngir chirc ning, dong
thoi c6 co hoi sir dung kién thirc ngdn ngit méi ma ho dang hoc” (Baker & Westrup, 2003, tr. 5).

K§ ning n6i khéng nhimg b trg cho qua trinh hoc tiéng Anh, ma con gitip cho nguoi
hoc ¢6 nhiéu co hoi hoc tap tdt hon, tim duge viéc lam tét va thang tién trong sy nghi¢p. Tuy
nhién, sinh vién chuyén ngit ciing gip mot s6 han ché trong cac 16p hoc noéi nhu si s6 16p qua
déng (trén 40 sinh vién/l6p) hay thoi lwong hoc mdi tudn con it (théng thudng 1a 2 tiét) khién ho
chua c6 nhiéu co hdi duoc thuc hanh va rén luyén k¥ ning ndi mot cach thuong xuyén. Do vy,
viéc sinh vién chi dong tir luyén tap ngoai gid 1én 16p 1a yéu t6 quan trong gbp phan gitp ho phat
trién k¥ nang noi.

Ngay nay, v6i sy phét trién ctia cong nghé thong tin, nguoi hoc tiéng Anh co thé dé dang
tiép can nhiéu nguén hoc liéu truc tuyén da dang dé bd trg cho viéc hoc tap cia minh. Trong do,
cac tai nguyén gido duc mo (TNGDM) — duoc hiéu la nhiing nguén hoc liéu duoc chia sé mién
phi va c6 thé truy cap trén Internet boi bt ky ai nham phuc vu muc dich gido duc — 1a ngudn
thong tin c6 gia tri dbi voi ngudi hoc. Mot sé nghién ciru trude day di chi ra ring TNGDM c6
anh hudng tich cuc trong viéc cai thién k¥ ndng noi cua sinh vién nho vao viéc su dung da dang
cac ngudn nay trong qua trinh hoc (Yunita & Ardi, 2022), qua d6 gitp ngudi hoc ¢6 co hdi tiép
can, trai nghiém ngon ngit thyuc té. Tuy nhién, hién nay van chua c6 nhiéu nghién ctru vé phan
hoi ctia sinh vién lién quan dén nhiing loi ich va thach thirc trong qua trinh st dung cac ngudn tai

1


mailto:phamtranhoaian@gmail.com
https://doi.org/10.63506/jilc.0901.296

Tap chi Khoa hoc Ngon ngit va Van hoa ISSN 2525-2674 Tap 9, s6 1, 2025

nguyén ndy tai Viét Nam. Do d0, nghién ctru ndy dwoc thuc hién nhdm cung cip mét cai nhin
toan dién hon vé nhiing loi ich va thach thirc ma sinh vién gap phai trong qua trinh st dung
TNGDM d& tu luyén tap k¥ nang noi. Két qua nghién ciru sé 1a co so dé giang vién, sinh vién va
cac nha quan 1y gido duc hiéu rd hon vé vai tro cia TNGDM trong giang day k¥ ning noi tiéng
Anbh tai cac co s¢ dao tao ngoai ngit.

2. Co s6' 1y ludn
2.1 K¥ ning néi trong bdi canh hoc tiéng Anh nhw mdt ngoai ngir
Dinh nghia

O mirc d6 co ban, Al Nakhala (2016) dinh nghia “néi 1a viéc truyén tai ngon ngit bang
161. Khi néi, chiing ta tao ra &m thanh bﬁng cach str dung cac bd phan cAu Am nhu phéi, day thanh
am, day thanh déi, ludi, ring, moi” (tr. 99). O mirc d6 phuc tap hon, Burns va Joyce (1997, dugc
trich dén bai Torky, 2006) dinh nghia néi 1 mét qua trinh twong tc tao ra ¥ nghia, bao gém viéc
san sinh, tiép nhan va xur 1y thong tin. Trong qua trinh ndy, ciu tric va y nghia cua 101 n6i phu
thudc vao ngilt canh, bao gém nguoi tham gia, trai nghi€ém cua ho, moéi truong, va muc dich cua
cudc trd chuyén (Florez, 1999). Trong nghién ciru nay, ky ning noi dugc hiéu 1a k¥ ning noi
trong viéc hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngir. Pé dap tmg cac muc dich néu trén, k§ ning noi
trong nghién ctru nay dugc dinh nghia la ky nang sir dung tir vung, ngir phap, va phat am cia
ngon ngir dich dé tham gia vao qua trinh giao tiép. Tuy nhién, k¥ ning noi ¢ day khong chi gioi
han & cac yéu t6 ndy ma con bao gdbm kha ning dién dat mot cach troi chdy, mach lac va kha ning
thuc hanh ngir dung va tuan theo cac quy tic dién ngdn ctia ngdn ngir néi (Torky, 2006).

Nhiing thdch thirc sinh vién thuwong gdp phdi khi hoc ky ndng noi

Céc nghién ctru trude day da chi ra ring c6 hai loai thach thire chinh ma nguoi hoc thuong
gdp phai khi ndi tiéng Anh: thach thirc vé ngdn ngir va thach thirc phi ngon ngit (Huynh, 2020;
Luu, Do, & Ngo, 2024; Wahyuningsih & Afandi, 2020). Cac yéu t lién quan dén ngdn ngir bao
gom ngit phap, phat am, tir vung, va ngit nghia (Tran & Khau, 2024). Theo Saunders va O’Brien
(2006), viéc sir dung diing cac yéu té ngon ngir dong vai tro quan trong trong viée phat trién nang
luc ngon ngit ciia nguoi hoc. Vi vdy, viéc thiéu tur vung, kién thirc ngit phap han ché, hay phat
am sai léch s& gay ra nhing thach thtrc 16n khi néi tiéng Anh. Thyc té, nhiéu nghién ctru d nhan
manh ring cac thach thic lién quan dén ngdn ngit 13 yéu t6 chinh anh hudng tiéu cuc dén kha
nang noi tiéng Anh ctia nguoi hoce (Afebri & Muhsin, 2019; Ork & cong su, 2024; Sayuri, 2016).

Bén canh do, cac thach thirc phi ngdn ngit ciing rat da dang. Arifin (2017) da thuc hién
mot nghién ctru vé nhitng anh hudng tam 1y dén kha ning noi cia hoc sinh, bao gdm ca su thiéu
tu tin va lo ling. Nhing hoc sinh kém tuy tin thuong diéu chinh hanh vi ciia minh duya trén cach
ngudi khac danh gia va so méc sai 1am. Cung quan diém nay, Harmer (2001) cho rang:

Hoc sinh thuong khong sén 1ong noi vi ho cam thdy ngai va khong c6 khuynh huéng thé

hién ban than trudc nguoi khac, dic biét 1a khi dugc yéu cau noi vé nhitng thong tin ca

nhan hoic y kién ctia minh. Ho ciing thudng xuyén lo ling minh s& n6i khong tot va mét

mat trude cac ban cung 16p (tr. 345).

Mot yéu t6 khac anh huong dén ky ning ndi cua hoc sinh chinh 1a dong luc hoc tap.
Thanh cong trong hoc tdp phu thudc vao viéc hoc sinh ¢6 déng luc hoc hay khong (Filgona &
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cong su, 2020). V& phuong dién noéi tiéng Anh, Nunan (1999) cho rang dong luc 1a mot yéu to
quan trong trong viéc xac dinh dugc mtrc do san sang cua nguoi hoc khi tham gia vao qua trinh
giao tiép. Mot kho khin khéc 1a sy thiéu hut trong viéc luyén tap. Theo Ork va cong su (2024),
vi€c nguoi hoc thiéu tur vung la mot déu hiéu cho théy ho thiéu luyén tap, hodc nguén hoc liéu
lién quan dén tir vung cua ho chua du. Véi si sb 16p ddng va thoi lugng hoc trén 16p han ché, co
ho6i dé ngudi hoc thuc hanh k¥ ning noi 1a rat it. Thiéu di ngudn hoc lidu va luyén tap phu hop,
nguoi hoc ¢6 kha nang cao s€ gap kho khan trong viéc noi. Doi khi, nguoi hoc con bi anh hudng
bdi cach hoc truyén thong ma khong biét dugc cach luyén tap nao 1a phu hop.

2.2 Vai tro ciia tai nguyén gido duc mé trong viéc phit trién ky ning néi
Dinh nghia

Hién nay, c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé TNGDM duoc chip nhan va st dung
rong rdi. Tai Phién hop Hoi nghi Toan thé lan thir 40, UNESCO dinh nghia TNGDM la cac tai
lidu hoc tap, giang day va nghién ctru & bat ky dinh dang hay phuong tién nao nim trong pham
vi cong cong hodc c6 ban quyén di duoc phat hanh theo gidy phép md, cho phép ngudi khac truy
cap mién phi, tai st dung, tai muc dich, diéu chinh va phéan phéi lai (2019). Ngoai ra, Hylen
(2012) ciing cho rang cac TNGDM da sé dugc cung cip truc tuyén va chi doi khi xuat hién dudi
dang ban in. Lé Trung Nghia (2016) di dé cap dén 5 dic trung co ban cia TNGDM, d6 1a: reuse
(str dung lai), redistribution (phan phéi lai), revise (1am lai), remix (pha tron), retain (gitr lai).

TNGDM ton tai & nhiéu hinh thire khac nhau nhu video, hinh anh, audio, sach giao khoa
mé, cau dd, da phuong tién, bai giang, v.v (Miao & cong su, 2019). Trong nghién ctru nay, khai
niém TNGDM duoc hiéu la cac nguén tai nguyén hoc tap truc tuyén dugc chia sé trén mang
Internet dudi dang van ban, hinh anh, video, audio dugc tao ra nhim phuc vu muc dich hoc tép
ma nguoi hoc ¢6 thé truy cap mién phi va khong gioi han. Dé dam bao tinh thong nhat trong viéc
stt dung TNGDM dé tu luyén tap k¥ ning néi, cac khach thé nghién ctru dugce huéng dan, dinh
huéng sir dung cac trang web 1a TNGDM. Cac trang web luyén néi tiéng Anh mién phi c6 nhiéu
tinh ndng va dac diém ndi troi nhu chu dé, tai liéu hd tro da dang, tich hgp cong nghé Al, va thiét
ké than thién véi nguoi hoc. Mot s6 trang web luyén n6i mién phi danh cho ngudi hoc tiéng Anh
dugc gioi thi€u trong nghién ctru nay 1a Ejoy, British Council: Learning English Online, English
Central, ESL Fast, VOA Learning English, VVoicetube, v.v...

Loi ich ciia viéc sie dung TNGDM

Nhin chung, cac két qua nghién ciru trude ddy di chi ra nhitng loi ich cta viée sir dung
TNGDM trong viéc hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngit. TNGDM cung cip mét loat tai nguyén
mién phi, gitp ngudi hoc tu hoc dé dang (Cooney, 2017) va giam chi phi hoc tap, tao co hdi hoc
tap binh déng cho ngudi hoc (Weller & cong sy, 2015). Bén canh d6, TNGDM con hd trg “hoc
tap di dong”, cho phép nguoi hoc hoc moi lac moi noi (Lin, 2019).

Riéng d6i voi viéc phat trién ky ning noéi tiéng Anh, mot sb nghién ciru d chi ra nhiing
vu diém cia viéc st dung TNGDM trong qua trinh hoc k¥ ning nay. Thir nhat, TNGDM c6 tac
dong tich cuc dén cac yéu t6 ngdn ngit ma ngudi hoc can ¢ dé phat trién ky nang néi. TNGDM
gitip nguoi hoc cai thién cac khia canh nhu tir vyng, ca phép, su lién két, phat am, chirc ning y
tuong va su luu loat (Yunita & Ardi, 2022). Pachon (2015) ciing cho rang gido vién nhan thy
viée tiép xtic véi TNGDM gitp ngudi hoc nang cao cac k§ niang phy nhu sy luu loat, phat am,
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cach sir dung ngdn ngir va tinh mach lac. Thir hai, TNGDM hd trg ngudi hoc vugt qua cac van
dé phi ngon ngir khi rén luyén k¥ ning noi. Yunita va Ardi (2022) cho biét TNGDM gitip ngudi
hoc cam thay tu tin hon khi tham gia cac cudc tro chuyén bang tiéng Anh, hop tac, ling nghe ban
cung 16p, phén tich tinh hudng va dua ra 151 khuyén — qua d6 nang cao kha ning giao tiép. Hon
nira, viéc str dung TNGDM ciing gitip ngudi hoc nang cao tc do suy nghi va dién dat y tuong so
v6i viée chi hoc theo phuong phap truyén thong (Pachén, 2015).

Thdch thirc ciia viéc sir dung TNGDM

Bén canh nhiing loi ich d4 néu, mot sd nghién ciru trén thé gidi cling da chi ra nhiing
thach thirc trong viéc tiép can va sir dung TNGDM. Nghién ciru ciia Cooney (2017) cho thay van
dé duong truyén Wi-Fi khi truy cap TNGDM c6 thé gy khé khin cho nguoi hoc. Bén canh do,
viée tim kiém cac tai nguyén phi hop va c6 cht luong ciing 1a mot tré ngai 16n trong bdi canh sd
lwong tai liéu hoc tap va kho dit liéu ngay cang gia ting (Yuan & cong su, 2008). Thiéu sy hudng
dan va dinh hudéng truc tiép tir gido vién ciing dugc xem 1a mot thach thirc dang ké dbi voi viee
tu hoc thong qua TNGDM, do dic diém da dang va phong phti cta cac tai nguyén nay (Lin, 2019).
Ngoai ra, sinh vién con gip kho khin trong viéc xac dinh diém yéu ciia ban than do khong co sur
phan hoi truc tiép tir gido vién trong qua trinh hoc. Kha ning tu didu chinh (self-regulation skills)
cua nguoi hoc ciing 1a mot thach thuc lon ddi véi viée tu hoc qua TNGDM. Nguoi hoc cho rﬁng
ho kho tép trung khi tw hoc mét minh, do dé bi phén tam boi cac hoat ddng khac hodc st dung
ddng thoi cac trang web, img dung khong lién quan trong qué trinh hoc (Lin, 2019).

2.3 Khoang tréng nghién ctru

Nhirng nghién ciru trude day trén thé gidi vé TNGDM kha da dang, tuy nhién, cac nghién
ctru vé viée stir dung TNGDM dé luyén k§ ning noi tiéng Anh — dic biét dbi véi sinh vién chuyén
ngit trong bdi canh giang day dai hoc tai Viét Nam — van con han ché. Bén canh do, cac két qua
nghién ciru trude ddy chu yéu tap trung vao loi ich ma TNGDM mang lai, trong khi nhiing thach
thirc trong qué trinh st dung céc tai nguyén nay chua dugc khai thac sau, dac biét 1a dudi phan
hoi cua sinh vién. Do vdy, nghién ctru nay dugc thuc hién nhdm cung cap thong tin bd sung cho
cac khoang tréng néu trén, lién quan dén viéc sir dung TNGDM dé hd trg sinh vién chuyén ngir
tiéng Anh tu rén luyén k¥ nang néi. Vi vy, nghién ctru nady nham di tim ciu tra 10i cho cau hoi
dudi day:

Sinh vién nganh tiéng Anh phan héi nhw thé nao vé nhitng loi ich va thach thirc cia viéc
sir dung cdc nguon tai nguyén gido duc mé dé tw luyén tdp kj nang néi?

3. Phwong phap nghién ctiru
3.1 Khich thé nghién ctru

Khach thé nghién ciru 1a 150 sinh vién chuyén ngit tiéng Anh ndm nhét tai mot truong
dai hoc & mién Trung Viét Nam dé tham gia budi dinh huéng sir dung TNGDM dé tu luyén tap
k¥ nang no6i vao dau hoc ky hoc phan Noi 2. Pa sé khach thé tham gia 1a sinh vién nit, theo hoc
chuyén nganh Ngon ngit Anh, va da co thoi gian hoc tiéng Anh trung binh tir 5 ¢én 10 nim. S6
lugng sinh vién dat diém A va B sau khi két thic hoc phén N6i 1 chiém ti 1& cao (97,4%). Phan
16n sinh vién c6 thé sir dung cac thiét bi va ung dung cong nghé & muc do co ban.
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3.2 Coéng cu nghién ciru

Nghién ciru nay st dung hai cong cu 12 phiéu khao sat dé thu thap di liéu dinh luong va
phong van ban cau trac dé thu thap dir liéu dinh tinh nham tra 10i cho cau héi nghién ciru trén.
3.2.1 Phiéu khio sat

Trong nghién ctru ndy, phiéu khao sat dwoc Iya chon 1a mét trong hai cong cu nghién ctru
bdi nd cho phép cic nha nghién ctru tiép can vai s6 lwong 16n khach thé nghién ciru (Oppenheim,
2001). Bang khao sat duoc xay dung dua trén thong tin phan tich, thu thap duoc trong chuong co
s0 1y luan, gdm 2 phan chinh:

Phan 1: Noi dung khao st

Phan diu tién cia bang hoi bao gém céc cau hoi tric nghiém nhiéu lya chon, dugc chia thanh hai
khia canh chinh nhdm kham ph4 nhan thirc cua sinh vién vé loi ich va thach thire khi sir dung
TNGDM dé tu luyén tap k¥ ning nédi. Cac muc trong bang hoi duoc thiét ké dya trén co s 1y
luan, gdm 13 muc vé nhiing loi ich cua viéc st dung TNGDM dé tur luyén tap k§ ning noi va 13
muc vé nhimg thach thirc ma sinh vién gip phai trong qua trinh nay. Sinh vién danh gia mirc do
ddng y ctia minh véi timg nhan dinh bang thang do Likert 5 mirc, bao gdbm: Rét khong dong ¥
(1), Khong ddng ¥ (2), Trung 1ap (3), Pong ¥ (4), va Rét dong ¥ (5).

Phan 2: Thong tin chung vé khach thé nghién ctru

Phén nay gdm 5 cau hoi, nhdm muc dich thu thap thong tin co ban cta khach thé nghién ctru vé
gidi tinh, chuyén nganh, s6 nam hoc tiéng Anh, diém hoc phan Noéi 1, va ning luc cong nghé.

3.2.2 Phéng vin bdn ciu tric

Nghién ciru str dung phuong phép phong van ban cdu trac dé ngudi tham gia phong van
tu do bay to quan diém riéng ctia minh, bang ngon tir cia minh (Cohen & Crabtree, 2006), tir d6
thu dugc dit liéu toan dién va sau sic hon. Ciu hoi phong van ban cau trac trong nghién ctru niy
dugc thiét ké dua trén co so 1y luan va muc dich nghién ctru, ddng thoi két hop voi phan hoi cua
sinh vién ddi v6i cac cau hoi tir phiéu khao sat dé lam sang to van dé nghién ctru. Céac cau hoi
phong vén tap trung vao viéc giai thich va 1am rd céc cdu tra 101 cua ngudi tham gia trong bang
hoi, cu thé vé hai khia canh: 1oi ich va thach thirc cua viéc st dung TNGDM trong qué trinh ty
luyén tap k¥ ning néi ctia sinh vién. Khi can thiét dé hoan thién phan tich & cac nhém ndi dung
nghién ctru thudc hai khia canh trén, dir liéu tr phong van ban ciu trac s& duge trich din nhim
bd sung va 1am rd két qua tir bang hoi.

3.3 Qua trinh thu thip va phan tich s6 liéu

Khao sat duoc tién hanh vao cudi hoc ky II ndm hoc 2023-2024 khi sinh vién nam nhét
hoan thanh cac ndi dung hoc trong hoc phan No6i 2. Phiéu khao sat gidy duoc phat truc tiép cho
sinh vién va thu lai ngay sau khi sinh vién hoan thanh. Sau khi thu dugc phiéu khao sat, nhom
nghién ciru so loai phiéu khao sat dé giri 10i moi dén nhiing khach thé Iya chon thudng xuyén st
dung TNGDM dé ty luyén tap k¥ ning n6i nham thu duoc nhimg ¥ kién toan dién cho dé tai.
Trong s cac khach thé lya chon thuong xuyén dugc moi thi ¢o 10 khach thé ty nguyén tham gia
phong van. Dé thuan tién cho khach thé nghién ciru, cac budi phong van duge thyuc hién trén nén
tang Zoom va dugc ghi am, ghi hinh lai dudi su ddng thuan ciia khach thé nghién ciru. Nham dam
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bao tinh riéng tu cho khach thé nghién ciru, cic khach thé dugc ma hoa tir 1 dén 10 trong sudt
qua trinh thu thap, phan tich va bao céo dir li¢u.

Dir lidu dinh luong dugc tong hop va phén tich trén phan mém SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) dudi dang gia tri trung binh. Trong khi d6, dir li€u dinh tinh dugc phan
tich theo phuong phap phan tich cha dé (thematic analysis). Dit liéu duoc nhém thanh nhitng chu
dé nho (subthemes) va sau d6 két hop cac chi dé nho thanh cac y chinh (themes) bao quat
(Cropley, 2019).

3.4 D) tin ciy ciia phiéu khao sat

Bang 1

D¢ tin cdy cua phiéu khao sat

Khia canh  Cronbach’s Alpha  S6 lwgng ciu héi khio sat

Lgi ich 0,948 13

Thach thic 0,922 13

Qua phén tich théng ké trén phan mém SPSS, do tin cdy cia cac cu hoi khao sat dbi véi
hai khia canh loi ich va bt loi 1an luot dat hé s6 Cronbach’s Alpha 13 .948 va .922 (Bang 1). Theo
Nunnally (1978), hé s6 Cronbach’s alpha trén .70 dugc xem la cao, va d9 tin cdy cua thang do
tang ti 16 thudn véi su gia ting cua hé sb nay. Do d6, két qua nay cho thiy phiéu khao sat c6 do
tin cdy cao.

4. Két qué nghién ciru va thao luin

4.1 Phan hdi ciia sinh vién chuyén ngir tiéng Anh d6i véi loi ich ciia viée sir dung tai nguyén
gido duc mé dé ty luyén tip k§ ning néi

Phan nay trinh bay két qua nghién ctru vé phan hdi cta sinh vién chuyén ngi tiéng Anh
d6i vai lgi ich cua viée tu luyén tap k¥ nang néi thong qua TNGDM & ba khia canh chinh: ngudn
hoc liéu hd trg qué trinh ty luyén tap, su phat trién cac khia canh cta k¥ nang noi, va kha nang
khic phuc cac van dé lién quan dén ky nang noi cia TNGDM.

Vé nguon hoc liéu phuc vu cho viéc tw luyén tdp ky ning néi
Bang 2

Loi ich vé cac ngué‘n hoc liéu cho viéc tw luyén tap ky nang noi trén TNGDM

S6 lwgng  Gia tri trung P§ 1éch chuin

binh (M) (SD)
Céu 1: T6i c6 thé tiép can v6i ngdn ngit thyc té thong qua cac 150 4,02 0,670
ngudén TNGDM.
Chu 2: Cac nguon TNGDM cung cép cho toi nhiing bai giang 150 4,00 0,769
de hiéu va co tinh hé thong.
Cau 3: Cac nguon TNGDM cung cap cho toi nhiing bai giang 150 4,17 0,653

gitip t6i m& rong kién thirc ngdn ngit can thiét cho ky niang noi
(vi du nhu kién thtrc tir vung, ngit phap, phat am).
Valid N (listwise) 150
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Trong Bang 2, da sb sinh vién c6 trai nghiém tich cyc va dong tinh v6i nhimg loi ich ma
cac nguén hoc liéu mang lai. Phan 16n céc sinh vién cho réng thong qua TNGDM, ho dugc trang
bi nhing bai giang gitip mad rong kién thirc ngdn ngir can thiét cho ki nang néi (M = 4,17). Nghién
ctru nay khac nhitng nghién ctru true day ¢ chd cac nghién ctru trude day chi dé cap dén loi ich
chung cia TNGDM nhu mét ngudn tai liéu hoc tap da dang. Trong khi d6, nghién ctru nay da lam
15 1¢i ich cu thé trong viéc md rong tir vung, ngit phap, phat am - nhing yéu té quan trong trong
k¥ nang no6i tiéng Anh. Bén canh d6, nho tu luyén néi voi cac tai liéu mién phi trén cac ngudn
TNGDM, sinh vién c6 co hdi tiép can véi ngon ngit thuc té (M = 4,02). Pic diém nay cia cac bai
giang duoc sinh vién dé cap nhu sau:

Em c6 xem céc video vé cac cudc hdi thoai hang ngay, vi du nhu trong siéu thi, dé biét

ho s& giao tiép va ding tir vung nhu thé nao. Trong cic mdi trudng khac nhau thi ho s&

sir dung tir vung nhu thé nao dé minh hoc theo va ¢6 thé giao tiép dugc trong mdi moéi

truong khac nhau. (SV10)

Ngoai ra, sinh vién ciing thé hién sy dong tinh vé6i loi ich ma cac bai giang mang lai thong
qua viéc miéu ta cac bai giang 1a d& hiéu va c6 tinh hé thong (M = 4,00). Dit liéu phong van cho
két qua tuong tu khi SV8 cho biét:

Céc bai giang & trén tai nguyén gido duc ma c6 tinh hé thong thé hién ¢ chd ching dugc

liét ké theo ting cap do, tir cap do thap nhat cho dén cip do cao nhét 1a C1 hoic C2.

(SV8)

Diéu nay dong nhat véi nghién ctru ciia Cooney (2017) khi 6ng ciing nhdn manh tinh than
thién va cac bai giang duoc sap xép co hé théng cia TNGDM.

Vé viéc phat trién cdc khia canh cua ky nang noi
Bang 3

Loi ich vé viéc phdt trién cdc khia canh ciia ky nang néi khi tw luyén tdp trén TNGDM

S6 lwong Gia tri trung P9 léch chuin

binh (M) (SD)
Cau 4: Viéc luyén tap noi qua cac nguon TNGDM gitip toi cai 150 4,05 0,731
thién phat 4m cua minh.
Cau 5: Viéc luyén tap noi qua cac nguon TNGDM gitip toi cai 150 4,03 0,746
thién sy luu loat cua minh.
Céu 6: Viéc luyén tap ndi qua cac ngudn TNGDM gilp toi cai 150 4,01 0,746
thién kha nang dien dat y tuong mach lac khi noi tieng Anh.
Céu 7: Viéc luyén tap noi trén cac ngudn TNGDM gitp t6i sir 150 3,96 0,793
dung da dang ngilr phap khi ndi ti€éng Anh.
Cau 8: Viéc luyén tap noi trén cac r}guén TNGDM gitip toi st 150 3,95 0,780
dung chinh xac ngir phap khi ndi tieng Anh.
Cau 9: Thong qua viéc luyén tap trén cic nguon TNGDM, 150 3,97 0,737

cach sir dung tir vung cua toi da da dang hon khi néi (c6 cac

cum biéu dat (idiomatic expressions), dién giai (paraphrase) va

cac két hop tir (collocation), v.v...).

Céau 10: Thong qua viéc luyén tap trén cac nguf‘)n TNGDM, t6i 150 4,03 0,755
da cai thién viéc lya chon tir vung cia minh dugc chinh xéac,

pht hop hon dé dién dat y tuong can noi.

Valid N (listwise) 150
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Tir s6 liéu trong Bang 3, c6 thé thiy viéc str dung TNGDM d¢é ty luyén k¥ ning ndi mang
lai tic dong tich cuc dén nhiéu khia canh ctia ki nang nay, khi tat ca cac phat biéu déu co gia tri
trung binh rat cao (M > 3,95). Cu thé, sinh vién nhan thay phat 4m cta ho da duoc cai thién (M =
4,05). Pong thoi, sy luu loat va kha ning dién dat ¥ twong mach lac ciing dugc nang cao, véi gia
tri trung binh lan luot 1a 4,03 va 4,01. Viéc st dung tir vung chinh x4c va phu hop dé dién dat y
tuong dugc danh gia cao (M = 4,03); tuy nhién, muc d6 da dang trong viéc st dung tir vung lai
c6 gia tri trung binh thap hon (M = 3,97). Bén canh d6, cac phat biéu lién quan dén viéc sir dung
ngtt phdp mot cach chinh x4c va da dang khi noi nhan dugc gia tri trung binh lan luot 12 3,95 va
3,96 — c¢6 phan thdp hon so véi cac khia canh khac. Do 1éch chuin & hai phat biéu nay ciing cao
hon (SD = 0,780 va 0,793). Nhin chung, cic sb liéu cho théy viéc su dung TNGDM da c6 anh
hudng tich cyc dén sy phat trién k§ ning néi cua sinh vién. Két qua nay phu hop véi nghién ciru
ctia Yunita va Ardi (2022) va Pachén (2005), khi cac tac gia nhan thiy TNGDM gitip nguoi hoc
cai thién tir vung, d6 luu loat, do chinh xac va sy mach lac trong dién dat.Tuy nhién, diém khac
biét cua nghién clru nay nam & chd céc loi ich ciaa TNGDM trong viéc tu luyén k¥ nang ndi dugc
danh gi truc tiép tir phan hdi ctia sinh vién. Viéc ghi nhan phan hdi ctia ngudi hoc déng vai tro
quan trong trong viéc ra quyét dinh hoic trién khai giéi thiéu TNGDM trong twong lai, boi cbt
161 cua mot hoat dong hoc khong chi nam & tinh thye tién, sy tha vi hay d¢ thach thirc, ma con &
viéc nguoi hoc c6 thuc sy nhan biét va cam nhén duoc nhitng yéu td do hay khong (Martens &
cong su, 2007).

Vé vigc khic phuc cdc vin dé khi hoc ky ning néi
Bang 4

Loi ich vé khdc phuc cac vin dé khi luyén tdp ky nang noi

S6 lwgng  Gia tri trung D9 léch chuin

binh (M) (SD)
Céu 11: Viéc luyén tap noi trén cac r}guén TNGDM gitp t6i 150 4,07 0,734
c6 thé thuan tién tu hoc theo toc dd tiep thu cua ban than.
Céu 12: Viéc luyén tap noi trén cac ngudn TNGDM gitp t6i 150 4,00 0,835
cam thay thoai mai hon so véi viéc luyén tap véi nguoi khac.
Cau 13: Sau khi luyén tap noi trén cac ngudon TNGDM, t6i cam 150 3,97 0,777

thay tyr tin hon khi noi tiéng Anh.

Valid N (listwise) 150

S ligu tir Bang 4 cho thdy phan 16n sinh vién dong ¥ v6i cac ¥ kién cho rang viéc sir
dung TNGDM giup khéc phuc cac van dé khi luyén tap k¥ ning néi. Phat biéu sd 11 c6 gia tri
trung binh rat cao (M=4,07) cho théy sinh vién danh gia cao loi ich ty hoc theo tde do tiép thu
clia ban thin ma TNGDM mang lai. Nhu vy, nhiing van dé khi hoc k¥ nang néi dugc Ur (1996)
nhic dén nhu sy tham gia it hodc khong ddng déu c6 thé duoc giai quyét. Y kién nay ciing cho
the”iy TNGDM khic phuc hi€u qua nhiing khoé khan vé thiéu tai liéu va co hoi luyén tap duoc Ork
va cong su (2024) dé cap.

Phat biéu s6 12 ciing c6 gié tri trung binh cao (M=4,00) cho thay hau hét sinh vién cam
thdy thoai mai hon khi luyén tap noi trén cac nguon TNGDM so véi khi luyén tap noi véi nguoi
khac. Do 1éch chuin & phat biéu nay & muc 0,835, cao hon cac phat biéu con lai trong nhom nay

8
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cho thay c6 mét s6 khac biét nho trong y kién ciia sinh vién, nhung nhin chung, sinh vién nhin
nhan tich cyc vé loi ich ndy. SV3 di giai thich thém vé van dé nay rang “luyén tap noéi trén cac
ngudn TNGDM c6 khong gian riéng tu, minh néi ma khong bi ai phan xét. Lén 16p gip cac ban
thi em thiy hoi so hii”. Ngoai ra, SV5 ciing cho rang:

Khi luyén néi trén cac nguon TNGDM thi em s& khong bi ap luc. Em hay bi nhiit nhat
khi em gap nguoi khac em s& khong noi dugc nhu binh thuong, con trén cac ngudn nay
thi minh cr vo tu, ct tap théi. (SV5)

Tir két qua nay c6 thé thay rang viéc tu luyén néi thong qua cac nguon TNGDM c6 kha
ning goép phan giai quyét nhitng van dé tam 1y thuong gap khi hoc k¥ ning néi, von da duge dé
cap trong nhiéu nghién ctru trude day, chrflng han nhu: su thiéu tu tin, lo léng, so méc sai 1am
(Arifin, 2017), cam giac ngai ngung, so mat thé dién (Harmer, 2001), va ndi s¢ bi danh gia boi
nguoi khac (Tanveer, 2007).

Phat biéu sb 13 cho thay da s sinh vién cam thdy tu tin khi noi tiéng Anh hon sau khi
luyén tap trén cac nguébn TNGDM. SV2 ciing bay t6 su dong tinh ring “TNGDM giup ich rat
nhiéu bdi vi em cam thay tu tin hon vi k§ nang ngon ngit cia em da cai thién, nghe giéng ngudi
ban xur hon”.

Két qua nay hoan toan phu hop véi nghién ctru ciia Yunita va Ardi (2022), khi cac nha
nghién ctru cho réng viéc st dung TNGDM c6 tac dong tich cuc dén sy tu tin coa nguoi hoc trong
viéc tham gia cac cudc trd chuyén bang tiéng Anh. Viéc sinh vién cai thién cac khia canh cua ky
nang noi ciing gitip ho tu tin hon khi noi tiéng Anh. Piéu nay twong dong véi phét hién cia Lai
va cong su (2015), khi cac nha nghién ctru cho réng su tu tin khi hoc tiéng Anh cua nguoi hoc
tang 1én ti 1¢ thuan véi viéc nhu cau hoc tap cua ho duoc dap ung. Theo Tanveer (2007), cam giac
thiéu tu tin hodc han ché vé kién thirc ngdn ngir 1a mot trong nhimg nguyén nhan gay ra lo ling &
ngudi hoc. Vi vdy, khi sinh vién cam nhén rang ning luc ngdn ngit cia minh di duogc cai thién,
su tu tin ctia ho ¢6 xu hudng ting 1én va mirc d6 lo lang ciing giam di.

Bén canh cac van dé phi ngon ngit dugc giai quyét trong Bang 4, TNGDM ciing dugc
cac khach thé nghién ctru cho ring da giup ho khic phuc dugc cac van dé ngon ngit nhu van dé
vé phat am, tir vung. C4c sinh vién chia sé:

Binh thuong em hay néi ngang ngang, n6i mot mach, thuong khong ngét nghi, nhung khi
hoc trén cac nguén TNGDM thi em di dé y hon duoc cach ngudi ta 18n xudng trong ciu
noi, trong am cau. (SV7)

Vé mat tir vung thi trude day chua tiép xac nhiéu véi TNGDM em sir dung tir vung lap
lai nhidu, hodc hay c6 thoi quen dich ngit phap tir tiéng Viét sang tiéng Anh, nhung sau
khi tiép xtic v6i cac ngudn hoc nay thi em co6 thé sir dung da dang tir viung hon, ngit phéap
xac hon. (SV10)

Nhiéu sinh vién gip kho khan trong viéc sir dung tiéng Anh do anh huong cua hién tugng
chuyén ngit tiéu cuc. TNGDM, véi tinh twong tac cao va su da dang vé tai nguyén ciing nhu ngudn
hoc liéu ngdn ngir thuc té, c6 thé hd trg sinh vién nhén dién va hoc tap cac yéu t6 ngon nglt ma ho
thuong gip kho khian. Dong thoi, TNGDM cung cap mdi truong hoc tap va cac bai tap thyc hanh
phong phu, gitp ngudi hoc dan khic phyc nhimg han ché nay va nang cao k¥ nang néi.
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Ngoai ra, cac d6i tugng nghién ctru ciing cho rang cac nguén TNGDM da gitp ho khic
phuc tinh trang “khong biét néi gi” (Ur, 1996, tr.121), nhd vao viée cung cap kién thirc nén va hd
trg kha niang giao tiép lién van hoa.

Céc nguén TNGDM cho minh hiéu rd vé cudc sdng thuc té hon. Minh biét cach dé dién
dat, giao tiép, can nhic dén su khéc biét gitra van hoa Viét Nam va cac nudc phuong Tay.
Sau d6 thi minh s& biét cach dién dat sao cho phu hop. (SV9)

Bén canh nhitng khé khin trong qué trinh hoc k¥ ning néi da dugc khic phuc nhu da néu
trén, sy khac biét van hoa ciing co thé tao ra rao can ddi véi ngudi hoc tiéng Anh. Nhing yéu to
van hoa nhu chi nghia c4 nhéan va tap thé, thai do dbi véi rai ro, va sy phan biét gidi tinh (Ting-
Toomey, 1999) déu c6 thé anh hudng dén higu qua giao tiép. Cac nguén TNGDM da déng vai
trd quan trong trong viéc giup ngudi hoc mo rong kién thire va nang cao nhan thirc vé giao tiép
lién van hoa, qua d6 1am ndi bét tinh da dang va gié tri thuc tién cia TNGDM trong bdi canh hoc
ngdn ngir.

Nhu vay c6 thé noi, viéc sir dung TNGDM dé ty luyén tap k§ ning néi c6 thé giai quyét
dugc nhiéu van d¢, ca vé ngdn ngir va phi ngdn ngit ma ngudi hoc co thé gip phai khi hoc ky
nang noi.

4.2 Phan hdi ciia sinh vién chuyén ngit tiéng Anh d6i v6i thach thire ciia viée sir dung tai
nguyén gido duc mé dé tw luyén tap ky ning noi

Trong phan nay, két qua nghién ctru chi ra phan hoi ca sinh vién nim nhat Khoa tiéng
Anh vé nhiing thach thirc ctia viée sir dung cac nguén TNGDM dé tu luyén tap k¥ nang noi ¢ bén
khia canh la tg hoc voi TNGDM, luyén tap k¥ nang noi, kién thirc va ki thuét.

Veé viéc tw hoc véi TNGDM
Bang 5
Thach thire khi ty hoc véi TNGDM cua sinh vién

S6 lwgng  Gia tri trung P 1éch chuin
binh (M) (SD)

Cau 1: Toi dé bi phan tam bdi cac viée lam khac khi tw luyén 150 3,85 0,792
tap k¥ nang noi trén cac nguon TNGDM (vi du, truy cap cac
trang web khac khi dang hoc trén trang web mao).

Céu 2: Viéc ty luyén tap ky nang noi thong qua cac n’guén 150 3,41 0,898
TNGDM ma khong c6 sy hudng dan cia gido vién khién toi

bi lung ting.

Cau 3: T6i cam thay khé khan trong viéc xac dinh trinh d6 va 150 3,51 0,932
kha nang ndi tieng Anh cta ban than khi ty luyén tap vdi cac

ngudon TNGDM.

Cau 4: T6i thay ban than minh chwa kién tri trong viéc st dung 150 3,79 0,877
cac nguon TNGDM de tu luyén tép ky nang noi.

Cau 5: T6i chua biét nhiéu ngudn TNGDM dé hd trg cho viéc 150 3,68 0,814
tu luyén tap k¥ nang noi.

Valid N (listwise) 150

10
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Tir Bang 5 c6 thé thay kha ning ty didu chinh ban than 1a mot trong nhiing thach thirc dbi
v6i sinh vién khi ty hoc voi nguén TNGDM. Cu thé, da sé sinh vién dong ¥ rang ho dé bi phan
tam boi nhiing viéc khac trong khi luyén ndi (M = 3,85). SV c6 chia sé:

Khi em c6 mét tir vung mudn tra hodc em mudn tim mét céu trac, thudng muc dich ban
dau ciia em 1a vao Google dé tra hay 1én Youtube dé coi. Em thiy em bi xao nhing boi
cac ung dung khac nhu Tiktok hay Facebook hodc bi sao nhang bdi nhiing video trén
Youtube c6 ndi dung khac. (SV10)

Diéu nay twong tu nhu két qua nghién ctru ctia Lin (2019) khi chi ra rang ngudi hoc khong
thé tap trung hoc mot minh vi bj xao nhing boi cac trang web hodc tmg dung khac.

Hau hét sinh vién ciing cam thay ban than chua dii kién tri (M = 3,79) trong viéc sir dung
TNGDM dé tu luyén k¥ ning noéi. Do viéc sir dung TNGDM trong nghién ciru ndy mang tinh tyr
nguyén, khong bét budc tir phia giang vién, nén thiéu sy kién tri tré thanh mot rao can dang ké.
Bén canh do, sinh vién cho biét ho chua biét nhiéu nguén TNGDM dé tu luyén k¥ nang ndéi (M =
3,68) ngoai cac trang web duogc gidi thidu trong nghién ctru. Khi duoc hoi vé cac ngudn khac,
sinh vién dé cap dén cac cong cu nhu ChatGPT, Gemini, hay hé théng LMS cia truong du day
khong phai 1a cac nguén TNGDM. Mic dii phan 16n sinh vién van gip khé khin trong viée xac
dinh trinh d6 tiéng Anh cta ban than (M = 3,51), nhung mirc d6 nhit quan trong cac phan hdi con
thép, véi d6 1éch chuan 13 0,932. Viéce tu danh gia k¥ nang n6i dugce xem la mot thach thirc do doi
hoéi nguoi hoc phai xem xét déng thoi nhiéu yéu t6 nhu d6 luu loat, mach lac, ngir phap, von tir
vung va phat am — tuwong tu cac ti€u chi trong cac bai thi danh gia nang lyc ngoai ngit nhu IELTS
hodc VSTEP (bac 3-5). Do thiéu kinh nghiém va cong cu hd trg, viéc tu danh gia theo cac tiéu
chi phtrc tap nay tré nén khé khin ddi véi sinh vién. Ngoai ra, sinh vién ciing thé hién sy dong y
v6i nhan dinh rang thiéu sy huéng dan ciia gido vién khi sir dung TNGDM dé tu luyén tap k§
ning n6éi (M = 3,41) khién ho lung tung tuy mirc d6 déng y twong ddi thap. Nhur chia sé ctia SV2:

Pau tién, em nghi kho khin 1a khong c6 ngudi hudng dan ma em phai tu tim toi nhiing
cach, nhimg TNGDM nao phu hgp véi ban than em. Sau d6, em méi bat dau hoc roi tim
hiéu sdu va str dung n6 nhu mot céng cu dé minh hoc tép. (SV2)

Nghién ciru ctia Lin (2019) ciing cho thdy sinh vién can nhiéu chi dan hon tir giang vién
do cam thiy choang ngop trudc sy phong phti cia TNGDM.

Ve viéc luyén tip véi TNGDM
Bang 6

Thach thiec trong viéc luyén tap ky nang noi voi TNGDM cua sinh vién

S6 lwgng Gia tri trung PJ 1éch chuin

binh (M) (SD)
Cau 6: Cac nguon TNGDM thiéu sy tuong tic da chiéu nén 150 345 0,879
khién t61 gap kho khan trong viéc luyén tap hinh thirc doi thoai.
Cau 7: Cac ngudn TNGDM thuong thiéu su tuong tac truc ,tiép 150 3,51 0,801
v6i nguoi khac khién t6i gap kho khan khi giao ti€p thuc te.
Céu 8: Céc ngudén TNGDM thuong thiéu nhimg phan hoi chi 150 3,67 0,825
tiét dé gitip t6i nhén ra cac 101 hodc cac van dé ciia minh trong
k¥ nang noi.
Valid N (listwise) 150
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Vé viéc luyén tap k¥ nang néi voi TNGDM, phan 16n sinh vién dong ¥ rang cic ngudn
TNGDM thuong thiéu nhimg phan hoi chi tiét dé gitip ho nhan ra cac van dé trong k¥ ning noi
ctia minh (M = 3,67). SV2 1y giai rang:

Mdi lan em bt dau luyén tap thi em cir nghi minh lam dung. Em khong c¢é nhiing 10
nhan xét cia ngudi khac, vi vay em cir hoc mét cach vo thirc nhu thé va em khong biét
diém yéu ciia em & dau dé em cai thién. (SV2)

Trong qua trinh hoc, cac phan hoi thich hop rat can thiét trong viéc duy tri dong luc, cung
¢ niém tin vao nang lyc ban than va giup nguoi hoc phat trién nang luc tu hoc cua minh (Giacosa,
2021).

Bén canh d6, da sb sinh vién ciing cho ring TNGDM thudng thiéu sy tuong tac truc tiép
(M = 3,51) hay twong tac da chiéu (M = 3,45), dan dén kho khin khi giao tiép thuc té hay khi
luyén tap hinh thirc ddi thoai. V& vén dé nay, SV9 chia s¢ rﬁng thiéu su tuong tac tryc tiép khi
hoc v6i TNGDM s¢ khién ban than khong biét cach dé xir 1y va tra 1i cac cdu hoi khac nhau tir
nhitng nguoi khac nhau vi mdi ngudi co tinh cach va cach phan hi riéng biét. Co thé thay riang
giao tiép thuc té thuong mang tinh tuong tac cao va chiu anh huong boi nhicu yéu té nhu ddi
tuong giao tiép, khong gian, thoi gian va bdi canh. Cac k¥ ning nhu luan phién luot 16, dit cau
hoi, str dung tir dém va duy tri cudc tro chuyén chi c6 thé dugc rén luyén hiéu qua nhét thong qua
tuong tac truc tiép gitra ngudi véi nguoi. Yunita va Ardi (2022) ciing cho rang viéc hoc néi tiéng
Anh doi hoi phai c6 su dbi thoai va luyén tap trod chuyén truc tiép voi nguoi khac — diéu ma dén
thoi diém hién tai, cac nguén TNGDM van chua thé thay thé hoan toan.

Vé mdt kién thirc
Bang 7

Théch thirc vé kién thire khi sir dung TNGDM dé tw luyén tdp ky ndng ndi cia sinh vién

S6 lwgng Gia tri trung P 1éch chuin

binh (M) (SD)
Cau 9: Kién thirc ngon ngit & cac nguéon TNGDM qua da dang 150 3,77 0,839
khién t6i lung ting trong viéc lya chon ndi dung phu hop véi
trinh d§ ctia ban than.
Céu 10: Céc kién thirc va ndi dung & cic nguon TNGDM c6 thé 150 3,40 0,948
chua dugce dam bao chat lugng va do tin cay.
Cau 11: Cac noi dung trén cac nguon TNGDM khong tuong 150 3,31 0,970

thich v&i noi dung ctia hoc phan néi & trén 16p nén khién toi gip
kho khan trong qua trinh str dung.

Valid N (listwise) 150

Vé kién thirc trén cdc nguon TNGDM, phan 16n sinh vién dong y v6i y kién rang vi kién
thirc ngon ngit qua da dang nén ho cam thay ling ting khi Iya chon noi dung phi hop véi trinh
d6 ban than (M = 3,77). biéu nay mot ph%m dén tr sy thiéu dinh hudng cua gido vién trong viéc
lwa chon noi dung ciing nhu xac dinh trinh d6. Néu thiéu sy dinh hudng tir gido vién va ky ning
tu chon loc tai liéu, sinh vién dé bi lac hudéng, chon sai noi dung phu hop, va Kkét qua la anh hudng
tiéu cyc dén qua trinh va trai nghi€m hoc tap ctia ho. Mot s6 nghién ctru trude day ciing chi ra sy
hd trg ctia gido vién rat co ich cho qua trinh ty hoc ciia nguoi hoc (Ohashi, 2018). Tuy nhién,
12
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phﬁn dong sinh vién thé hién su trung 1ap véi nhan dinh ré'lng cac ngi dung trén cac ngu(‘Sn TNGDM
chua dugc dam bao chat luong va d¢ tin cay (M = 3,40). Bén canh dd, ho cling trung lap véi y
kién vé sy khong tuong thich giira ndi dung trén cac nguon TNGDM va ndi dung cia hoc phan
noi trén lop (M = 3,31).

Vé mdt ky thugt
Bang 8
Théch thirc vé k thudt khi sir dung TNGDM dé tw luyén tap ky néing néi ciia sinh vién

S6 lwgng  Gia tri trung D) 1éch chuén

binh (M) (SD)
Céu 12: Toi gip kho khan vé thiét bi va duong truyén Internet 150 3,37 1,032
khi sir dung cac nguon TNGDM d¢ tu luyén tap ki nang noi.
Céu 13: Khi gdp cac Vén dé vé k¥ thuat trong qua trinh st dung 150 3,41 0,898
cac nguon TNGDM d¢ tu luyén tap ky nang noi toi khong biet
phai héi ai.
Valid N (listwise) 150

Dbi véi van d& ki thuat, phan nhiéu sinh vién cho rang ho khong biét phai hoi ai khi gip
truc trdc trong qua trinh st dung TNGDM dé tu luyén tap (M = 3,41). TNGDM dugc sinh vién
st dung nhu mot nguén hd trg trong qua trinh tu hoc, sinh vién chu yéu tu tim to1, nghién clru dé
tur luyén tap trén cac nguén TNGDM. Pong thoi, TNGDM con kha méi mé trong céc truong dai
hoc & Viét Nam (D6 Vian Hung & cdng su, 2019) nén chua c6 doi ngil tu van k¥ thuat c6 chuyén
mon dé sinh vién d& dang lién hé. Vi viy, sinh vién gip lang ting khi khong duogc giai dép cu thé
vé cac van d¢é lién quan dén k¥ thuat. Ngoai ra, da s sinh vién bay t6 su trung 1ap ddi v6i nhimng
khé khan vé thiét bi, duong truyén Internet (M = 3,37) khi sir dung TNGDM. Tuy nhién, do 1éch
chuin cao & phat biéu nay (SD = 1,032) cho thiy su phan hoa trong cac ciu tra 10 cia sinh vién.

5. Két luin va kién nghi

Nghién ctru nay tap trung tim hiéu phan hdi cua sinh vién chuyén ngit tiéng Anh vé loi
ich va thach thirc cia viéc sir dung TNGDM dé tyr luyén tap k¥ nang noéi. V& mit loi ich, nhiing
bai giang d& hiéu va co tinh hé thong trén TNGDM gitip sinh vién mé rong kién thirc ngon ngir
nhu tir vung, ngir phap, phat 4m va tao co hoi tiép can voi ngdn ngir thuc té. Cac khia canh cua
k¥ nang néi nhu phat am, sy luu loat, kha nang dién dat y tuéng mach lac, tir vung va ngit phap
ciing dugc phat trién thong qua su luyén tap véi TNGDM. Ngoai ra, TNGDM con gitp sinh vién
khic phuc cac van dé ngon ngir (phat 4m, tir vung, chuyén ngit, thiéu ¥ tuong khi noi va sy khac
biét vé van hoa) va phi ngon ngit (kha nang tiép thu, su thoai mai va ty tin) khi néi tiéng Anh.
Bén canh nhiing lgi ich néu trén, nghién ciru ciing chi ra cac thach thirc ma sinh vién gép phai khi
tu luyén ky ning néi véi TNGDM. Trong qua trinh ty hoc, sinh vién c6 thé d6i mat voi nhimng
khé khin nhu thiéu kha ning ty diéu chinh, chua hiéu 13 vé cac ngudn TNGDM, khong xac dinh
dugc trinh d¢ tiéng Anh ciia ban than, thiéu sy huéng dan tir giang vién va khong biét hoi ai khi
gip van dé k¥ thuat. Viéc TNGDM thiéu phan hoi chi tiét, thiéu tuong tac truc tiép va da chiéu,
cung véi su da dang va doi khi qua tai vé tai liéu, ciing khién sinh vién cam thay ling ting khi tu
luyén k¥ nang noi.
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Tir két qua trén, viéc nang cao tinh hidu qué cua viéc tu luyén tap k¥ ning néi théng qua
TNGDM cén su hop tac chat ch€ cua ca sinh vién, gidng vién va cac nha phat trién TNGDM. Cu
thé, sinh vién can chu dong cip nhat cac nguén TNGDM hitu ich thong qua cac nén tang gido
duc, t6 chirc uy tin, ban bé va thy c6 giéo. Viéc dung thir va danh gia mirc d6 hiéu qua cua timg
nguén s& giup sinh vién lya chon tai liéu phu hgp. Bén canh do, sinh vién nén xay dung ké hoach
tu hoc voi 10 trinh va muyc tiéu rd rang, déng thoi ty danh gia trinh d6 qua cac bai kiém tra truc
tuyén nhu Cambridge, IELTS hay TOEFL dé xac dinh noi dung hoc tap pht hop. Vé phia giang
vién, thay c6 c6 thé gidi thidu cac nguén TNGDM chat luong va hudng dan sinh vién cach khai
thac hiéu qua dé nang cao k¥ ning noi. Pong thoi, giang vién can danh gia trinh do, nhu cau va
dong lyc hoc tp cua timg nhom sinh vién dé dé xuat tai liéu phu hop, gitp sinh vién hoc tap co
dinh huéng hon. Dong thoi, cic nha phat trién TNGDM can cai thién céc tinh ning cia TNGDM
nhu tich hop bai kiém tra dau vao dé xac dinh trinh do, cung cp noi dung hoc tip ca nhan hoa,
phat trién tinh ning phan hdi chi tiét voi goi ¥ chinh stra 18i sai, hd trg luyén néi voi nguoi that,
xay dung cong déng hoc tap truc tuyén va cung cz”ip hd tro k¥ thuat lién tuc.
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USING OPEN EDUCATIONAL RESOURCES FOR SELF-
DIRECTED ENGLISH SPEAKING PRACTICE

Abstract: This study investigates the feedback of English-major students regarding the use
of open educational resources (OER) for self-directed English speaking practice. The
research involved 150 English-major students in Central Vietnam and used questionnaires
and semi-structured interview as data collection tools. The results show that using OER helps
students improve various aspects of their speaking skills, such as pronunciation, grammar,
and vocabulary, and overcome both linguistic and non-linguistic challenges in learning
speaking skills. The study also identifies several challenges students face when using OER
to practice speaking skills by themselves, including difficulties with self-regulation,
confusion in selecting content suited to their proficiency level, and the lack of detailed
feedback. These findings provide valuable insights for English speaking instructors, enabling
them to provide better guidance, resources and encouragement for students to effectively
utilize OER to practice English speaking skills.

Keywords: Open educational resources, OER, speaking skills, self-directed, English-major
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PHU LUC
Phu luc A: Phiéu khao sat
Phu luc B:

T [ Cac ngobn TNGDM s e o s
[res

N g M it

st Nt Ao st Wit [ Ding | Trong | Kig |

" [ atnes

Cau héi phéng van ban céu tric

1. Theo ban, viéc st dung TNGDM dé tu luyén tap k¥ nang noi ngoai gio 1én 16p ¢6 can thiét véi
sinh vién chuyén ngir khong? Vi sao?

2. Ban c6 thé chia sé vé cach ban thuong sir dung TNGDM dé tyr luyén tap k§ ning noi ngoai
gio 1én 16p dugce khong?

3. Theo ban, viéc tu luyén tap k¥ ning ndi trén cac ngudn TNGDM cho ban nhiing loi ich gi?

4. Ban c6 gip kho khin nao khi tu luyén tdp k¥ nang néi trén cac nguén TNGDM khong? Néu
c6, ban vui long chia sé thém.
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