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Tém tit: Bai viét nay tim hiéu nhan thirc va nhu cau phat trién ning luc cong nghé s6 cla
giang vién tiéng Anh méi vao nghé tai mot trudong dai hoc & mlén Trung Viét Nam. Nghién
ctru str dung phuong phap dinh tinh, dir liéu thu thap tir phong van ban cu trac va nhét ky
chiém nghiém cua 12 giang vién. Két qua cho thdy da sb cac giang vién cho rang nang luc
s6 clia ho & muc trung binh, tuong tng véi trinh do B1-B2. Tét ca giang vién déu thuong
xuyén tng dung c6ng ngh¢ trong cong viée, phuc vu da dang nhu cau va myc dich giang day.
Nghién ctru dé xuit mot s0 kién nghi nhim nang cao hiéu qua bdi dudng giang vién tré thong
qua chuong trinh phat trién chuyén mén c6 hé thdng, tich hop khung ning lyc s6 va hd tro
thuc tién.

Tir khod: Chuyén dbi sb gido duc; nang luc cong nghé sb; giang vién tiéng Anh mdi vao
ngh¢; phat trién chuyén mén

1. Pit van dé

Cong cudc chuyén doi sd toan cau da va dang tac dong sau rong dén gido duc. Trong bdi
canh do, viéc tich hop cong nghé vao giang day ngoai ngir da trd thanh yéu cau tat yéu, dic biét
trong bdi canh tiéng Anh dwoc xem 1a phuong tién két ndi da van hoa (Haugsbakk, 2013). Bén canh
do, khi gido duc duge xem 1a mot trong nhitng nén tang quan trong nhét dé thac diy su phat trién
ctia mot quic gia (Haugsbakk, 2013), nhiéu chinh phi trén thé gidi da tap trung vao cai cach gido
duc dé theo kip v6i su thay d6i manh mé ctia khoa hoc cong nghé.

Phat trién ning luc sb dugc xem 1a mot trong nhitng phuong 4n dé nang cao tiéu chuén
gido duc, giai quyét cac van dé kinh té va xay dung thong tin xa hoi (Hanell, 2018). Do d6, day
12 mdt trong nhirng giai phap tiém ning nhét dé giai quyét cac van dé phuc tap lién quan dén viéc
ng dung cong nghé thong tin trong xa hoi noi chung va gido duc ndi riéng, vi nd co thé trd thanh
cong cu gitp nang cao chét lugng dau ra cia day va hoc, tir 46 mang lai nhitng anh hudng tich
cuc cho xa hdi (Hanell, 2018; Nguyen & Habodk, 2024). Trong méi truong day hoc, nang luc cong
nghé s ctia gido vién duoc xac dinh 1a yéu t6 then chét, khong chi dam bao hiéu qua cua qua
trinh gido duc ma con gop phan hinh thanh tu duy sang tao va k¥ ning thich ing cho ngudi hoc
trong ky nguyén sb (Giines & Bahgivan, 2018).

Trong xu thé nay, Viét Nam da va dang trién khai nhiéu chinh sich nham hién dai hoa hé
thong giang day, dic biét trong linh vuc dao tao ngoai ngir. Quyét dinh s6 1400/QD-TTg ngay
30/9/2008 ctia Thu twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an “Day va hoc ngoai ngit trong hé
thong gido duc qudc dan giai doan 2008 — 2020” va Nghi quyét sb 52-NQ/TW (2019) ciia Bo
Chinh trj vé& cha dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dd nhan manh vai trd cia cong
ngh¢ trong nang cao chit lugng day-hoc tiéng Anh. Tuy nhién, thyc té trién khai cho thay, viéc
ung dung cong nghé s tai cac truong dai hoc Viét Nam van gip nhiéu rao can, tir han ché vé co
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s& vat chat dén niang lyc cong nghé ctia giang vién (Nguyen & Habok, 2021). Nang luc cong nghé
s6 cuia doi ngil giang day hién 1a chu d& thu hit sy quan tim cua nhiéu nha nghién ctru tai Viét
Nam (vi du: Nguyén, 2021; Nguyén, 2024). Cac nghién ctru nay di gop phan quan trong dé hiéu
hon vé ning luc cong nghé cua gido vién. Tuy nhién, phan 16n nhirg nghién ctru d6 tap trung vao
gi4o vién pho thong hodc giang vién c6 nhiéu kinh nghiém. P6i voi nhom giang vién tiéng Anh
méi vao nghé, cac nghién ciru hién nay chi yéu khai thac nhitng kho khin ma ho gap phai (vi du:
L¢, 2022), trong khi cac nghién ctru tép trung vao tim hiéu ning luc cong nghé sd cho nhom giang
vién méi vao nghé va nhu ciu phat trién chuyén mon ctia ho con han ché, dic biét 1a ddi vaoi bdi
canh tai mién Trung Viét Nam.

Vi nhitng 1y do néu trén, nghién ctru nay tap trung vao viéc tim hiéu nhan thirc vé ning
luc cong nghé s ciia nhom ddi twong giang vién tiéng Anh mdi vao nghé, ciing nhu tim hiéu nhu
cau nang cao nang lyc ndy cua ho. Cu thé, nghién ctru tip trung tra 10i hai cau hoi dudi day:

1. Giang vién tiéng Anh méi vao nghé nhan thirc nhu thé nao vé niang luc cong nghé sb ctia ho?
2. Giang vién tiéng Anh méi vao nghé c¢6 nhu cau ning cao yéu t6 nao cua ning luc cong nghé s?
2. Co s6 1y lugn

2.1 Ning luc cong nghé sb

2.1.1 Pinh nghia nang lwc cong nghé so

Ning luc cong nghé sé dugc hiéu 1a tap hop cac ki ning va kién thirc da chiéu, cho phép
c4 nhan van hanh hiu qua cac tac vu lién quan trong méi truong ky thuat sd. Eshet (2002) nhin
manh ning luc cong nghé s6 khong chi dimg lai & viéc sir dung phan mém hay thiét bi, ma con
doi hoi k§ nang danh gia phuec tap, tu duy phan bién dé thich ung v&i bdi canh sb da dang. B6
sung cho quan diém nay, theo Cebi va Reisoglu (2020), ning luc nay bao gdm kha nang tim kiém,
t6 chirc, phan tich, dién giai, danh gia, chuyén giao thong tin théng qua cong nghé, dong thoi tich
hop ky niang doc-viét van ban k§ thuat sd.

Theo Khung ning lyc s6 chau Au (DigCompEdu) (Redecker & Punie, 2017), ning luc
cong nghé sé 1a mot qua trinh dong, doi hoi su cap nhat lién tuc dé thich ing vai tién bo cong
nghé va nhu cau xd hoi. OECD (2023) nhan manh rang ning liuc cong nghé sd bao ham ca "kha
nang hoc tap sudt doi" (lifelong learning), boi sy bién d6i nhanh chong ciia cong nghé doi hoi ca
nhan khong ngirng nang cao k¥ nang, tr viéc sir dung cong cu co ban dén ap dung tri tué nhan
tao (AI) va phan tich dir liéu phtc tap hon. Nang luc cong nghé sé duge dinh nghia nhu mét quéa
trinh phét trién chuyén mon lién tuc, trong d6 ca nhan st dung céng nghé thong tin va truyén
thong mot cach ty tin, c6 kha ning danh gia thong tin d& phuc vu cong viée, hoc tap, giai tri va
giao tiép xa hoi. Pinh nghia nay dugc lya chon cho nghién ciru nay vi nd pht hop véi muc tiéu
nghién ctru, d6 13 danh gia va phat trién ning luc céng nghé sb cua doi tuong nghién ciru trong
bdi canh chuyén ddi sb giao duc, cung voi dac diém “dong” va “phat trién lién tuc” cua nang luc,
cling nhu viéc khuyén khich tu duy phan bién, sang tao va hoc tip sudt doi — cac nang luc cbt 15i
trong DigCompEdu phu hop v&i muyc tiéu nghién ctru vé& nhu ciu ning cao cong nghé sb cua
giang vién.
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2.1.2 Cic khung dinh gid ning luc cong nghé sé cho gido vién

Ning lyc cong nghé sd clia gido vién c6 thé duoc danh gia thong qua cac khung 1y thuyét
va mo hinh khac nhau. Mot trong nhitng mé hinh phd bién duoc ng dung rong rai 1a mo hinh
TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) cia Mishra va Koehler (2006).
TPACK duoc phét trién dya trén khai niém Kién thire Su pham - Noi dung (PCK - Pedagogical
Content Knowledge) ctia Shulman (1986). Theo md hinh PCK ctia Shulman (1986), hiéu qua
giang day ctia mot gido vién khong chi phy thudce vao Kién thirc chuyén mén vé ndi dung mén
hoc (CK - Content Knowledge) ma con vao Kién thirc ma gido vién cin dé giang day hiéu qua
n6i dung mon hoc cu thé (Pedagogical Content Knolwedge). M& rong tir khai niém PCK cua
Shulman (1986, 1987), TPACK 1a mét c4u trac Iy thuyét vé kién thirc cong nghé sb cua gido vién
do Mishra va Koehler (2006) dé xuat nham phan tich kha ning cua gido vién trong viéc tich hop
cong ngh¢ vao chuong trinh gidng day (Hinh 1). M6 hinh nay md ta cach gido vién gidng day ndi
dung mén hoc bang cac phuong phap giang day cu thé, két hop voi cong nghé phi hop trong timg
bdi canh nhét dinh. TPACK duge hién thyc hoa thong qua su phat trién ctia ba linh vuc tri thirc
cbt 16i: tri thirc cong nghé (TK - Technological Knowledge), tri thirc su pham (PK - Pedagogical
Knowledge) va tri thitc ndi dung (CK — Content Knowledge).

Hinh 1
M6 hinh TPACK (Mishra va Koehler, 2006)
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Ngoai khung danh gi4 nay, khung Ning luc sé danh cho gido vién (DigCompEdu) (Hinh
2) do Lién minh Chau Au phat trién (Redecker & Punie, 2017) la cong cu toan dién dé danh gia
va phat trién ning luc cong nghé s6 cuia gido vién, phit hop véi bdi canh gido duc hién dai (Nguyen
& Habok, 2022). DigCompEdu bao gom 6 linh vic chinh, mdi linh vire dugc phan thanh cic ning
lue cu thé, tir co ban dén nang cao (A1-C2), gitip gido vién tir danh gia va hoach dinh 16 trinh phat
trién chuyén mon.
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Hinh 2
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Khung DigCompEdu gdm sau nhém linh vye chinh, tap trung vao cac khia canh khac
nhau cua viéc ing dung cong ngh¢ trong gido duc: (1) Tham gia chuyén mon; (2) Tai nguyén
s0; (3) Giang day va hoc tép so; (4) Danh gia s0; (5) Hb tro ngudi hoc; va (6) Phat trién ning
luc s6 cho nguoi hoc.

DigCompEdu phan chia ning luc sb cta gido vién thanh 6 cip do tir thap dén cao

1. So khoi (A1) — Nhan thtc co ban vé cong nghé sd trong giang day.

2. Co ban (A2) — Bit dau ap dung cong nghé vao mot sd hoat dong giang day.

3. Tich hop (B1) — Str dung cong ngh¢ thuong xuyén va c6 y thirc su pham ro rang.
4. Chuyén nghiép (B2) — Ap dung cong nghé linh hoat va sang tao trong giang day.
5. Tién tién (C1) — P6i moi phuong phap giang day théng qua cong nghé.

6. Dan dau (C2) — Dan dét va sang tao trong (mg dung cong nghé vao gido duc.

Lién quan dén phat trién chuyén mon gén véi cong nghé, day 1a mdt qua trinh lién tuc,
doi hoi gido vién phai cap nhat kién thirc va k§ ning méi dé dép tmg yéu cau cia gido duc hién
dai. Theo Guskey (2002), phat trién chuyén moén hiéu qua can tip trung vao viéc thay doi thuc
hanh giang day thong qua cic hoat dong ddo tao va hd trg lién tuc. biéu nay bao gém viéc tham
gia cac khoa hoc, hdi thao, va cac chuong trinh dao tao tryc tuyén dé ning cao ky ning cong nghé.
Nghién ctru ciia Voogt va cong su (2012) ciing chi ra rang viéc phat trién chuyén mén lién quan
dén cong nghé khong chi gitip gido vién st dung cong nghé hiéu qua hon ma con gop phan thuc
day sy d6i mai trong phuong phap giang day.

DigCompEdu 1a mét trong s6 cac khung ning lyc phd bién nhit dugc sir dung dé xay
dung cong cu danh gia ning luc sd trong nhiéu nghién ctru khoa hoc (Nguyen & Habok, 2022).
Nhiéu nghién ctru 4p dung va cho thay khung nay hiéu qué trong viéc tim hiéu nang Iyc sd cua
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giao vién (vi du: Cebi & Reisoglu, 2020; Siddiq & cdng su, 2016). Nghién ctru nay, vi vay, lua
chon khung DigCompEdu dé tim hiéu ning luc sb ciia giang vién méi vao nghé ciing nhu nhu
cau phat trién chuyén mon gan voi cong nghé s dudi goc nhin cia ho.

2.3 Cac nghién ciru lién quan

Cung voi su phat trién ciia cong nghé, ning luc sd cua gido vién ngay cang duoc quan
tam. Trong nghién ctru ctia Cukur (2022) vé cc nhén t anh hudng dén viéc ung dung cong nghé
thong tin trong day hoc clia gido vién méi tai Thé Nhi Ky, tac gia di ap dung M hinh Chap nhan
Cong nghé (TAM) ctia Davis (1989) 1am khung khai niém dé giai thich vi sao “Nhén thirc vé tinh
hiru ich” (Perceived usefulness) va “Nhan thic vé tinh dé sir dung” (Perceived ease of use) lai
quyét dinh dén “Y dinh st dung” (Behavioral intention) va cudi cing 1a hanh vi tmg dung CNTT.
Bang phuong phap phong van ban ciu triic véi 20 giang vién méi, Cukur da khai thac sau duoc
nhén thuec tich cuc cta ho: hau hét thira nhan CNTT gitp tang tinh twong tac, linh hoat va ting
hiéu qua giang day. Tuy nhién, két qua phan tich ndi dung ciing cho thiy chinh tdm 1y ngai tiép
can cong cu mdi, cong thém thiéu thon ha tﬁng va hudng din cu thé tur quan ly, da kim ham viéc
hién thuc hoa nhimng nhan thire tich cuc nay thanh hanh dong ung dung thuc tién.

Lién quan dén cac nghién ctru st dung khung DigCompEdu, nghién ctru ctia Cebi va
Reisoglu (2020) tiép can van dé theo hudng dinh lugng, sir dung khung DigCompEdu (Redecker
& Punie, 2017). Qua khao sat Likert 5 diém voi 518 gido sinh tai cac tinh khac nhau ctia Thd Nhi
Ky cho thdy muc d6 ning luc sd cia nhom gigo vién ndy & muc trung binh va c6 sy khac biét
dang ké theo gidi tinh, chuyén nganh giang day va mutc do ning lyc sé ma ho tu danh gia.

Ngoai ra, Bilbao-Aiastui va cong su (2021), st dung phuong phap PRISMA, tim kiém trén
cac co s¢ dir liéu WoS va SCOPUS, thu thap dugc 815 tai li¢u, sau d6 ap dung ti€u chi loai trur dé
chon ra 30 bai bao phu hop dé phan tich chi tiét v& danh gia mic do ning luc sé cua giang vién
dai hoc dya trén khung DigCompEdu. Nghién ctru cho thiy, mic d nang luc s ciia giang vién
dai hoc & mirc trung binh. Pic biét, hai linh vuc ‘HS trg ngudi hoc’ va ‘Phat trién nang luc )
cho ngudi hoc’ 1a nhitng linh vuyc it dwoc d& cap nhét, cho thay ning luyc s6 cua giang vién trong
hai linh vire nay con rat han ché. Ciing trong nghién ciru nay, nhém tac gia dé xut can ting cuong
bdi dudng thudng xuyén cho giang vién dai hoc, dwa trén khung DigCompEdu, dé nang cao ning
luc s6 va dap g yéu ciu cia gido duc trong thoi dai sd.

Trong bdi canh Viét Nam, Hoan va cong sy (2022) da thuc hién mot dién ctru sur dung
phuong phéap dinh lwong dé tim hiéu vé nhan thirc cia gido vién ddi voi viée hoach dinh chuyén
mon gin véi cong nghé tai mot sd trudng dai hoc & Viét Nam. Phat hién tir nghién ciru ndy cho
thdy, mic du lanh dao cac truong dai hoc va giang vién tham gia nghién ctru nhan thire duge tam
quan trong cua viéc tich hop cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) vao giang day,
song van con thiéu sy quan tim ding mirc dén viéc phét trién chuyén mon vé CNTT&TT cho cac
giang vién day tiéng Anh nhu mot ngoai ngit. DSi mét voi cc thach thirc nhu co s¢ ha tang chua
dap ung, thiét bi cong nghé khong day du, thiéu ty tin vao ning luc ban than va thiéu cc chuong
trinh phat trién chuyén mén vé CNTT&TT, cac giang vién dang phai nd luc tw hoc, thich nghi va
tich hop CNTT&TT vao cac 16p hoc ctia minh.

Nguyén Lan Phuong va Lé Thi Thu Hién (2024) str dung bang hoi véi thang Likert, duoc
phat trién tir khung DigCompEdu va khung ning luc ctia Uerz dé tim hiéu vé ning lyc va nhu cau
cong nghé sd clia giang vién tai mot truong dai hoc & Viét Nam cho thdy da sd céc giang vién déu
c¢6 nang luc cong nghé sb dat murc co ban. Ba ning luc duogc trén 80% giang vién tu danh gia ¢
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mirc t6t gdm: Gmg dung CNTT (88,6%), tu duy tinh toan (85,8%) va cap nhat cong nghé sb
(86,4%). Nghién ctru ciing cho thdy 50% giang vién tham gia nghién ctru c6 tham nién duéi 5
nam la nhom tré tudi, sdn sang tiép can va sir dung cong cu $0, nhung nang luc sb ctia ho chu yéu
cling muc co ban. Cac hoat dong doi hoi k¥ thuat s6 cao hon nhu thiét ké gido duc sd, danh gia
va diéu chinh hoat dong giang day, chuyén giao cong nghé sb, hay giao tiép va hop tac trong moi
truong sb chi dat muc kha. Giang vién van chua thyc sy tu tin trong viéc str dung cong nghé )
dé nang cao chat luong day hoc va phat trién nang luc sinh vién.

Céc nghién ctru trén day da cung cdp nhimg goc nhin gia tri vé ning luc sd cua giang
vién no6i chung (Bilbao-Aiastui & cong su, 2021; Cebi & Reisoglu, 2020), cling nhu thyc trang
va théch thtrc trong viéc tich hop cong nghé vao giang day tai Viét Nam (Hoan & cdng su, 2022;
Nguyén & L&, 2024). Tuy nhién, phan 16n cic nghién ciru nay tip trung vao giang vién noi chung
hodc gido sinh, chua lam 1o dac diém, nhan thtrc va nhu ciu riéng biét cua giang vién mai vao
nghé — nhém ddi tuong dé gip kho khin trong giai doan du cong tac. Vi vy, van con thiéu cac
nghién ctru chuyén sau nhim kham ph4 nhan thic va nhu cau nang cao ning luc sb cua giang
vién méi vao nghé tai Viét Nam. Nghién ctru nay duoc thyc hién nham gop phan lap day khoang
tréng d6, thong qua viéc tim hiéu nhan thirc cua giang vién méi vao nghé vé ning luc sb ciing
nhu nhu cau phat trién chuyén mén cia ho trong linh vuc nay.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 Thiét ké nghién ctru

Nghién ciru nay duoc thiét ké theo phuong phap dinh tinh, tp trung kham pha goc nhin
da chiéu cia giang vién tré vé ning lyc sé va nhu cu phat trién chuyén mén lién quan t6i linh
vuc nay. Day 1a phuong phap phi hop v6i muc tiéu tim hiéu sdu ban chat hién tuong xi hoi
(Creswell & Poth, 2016), nhu trong nghién ctru nay.

3.2 Poi twong va pham vi nghién ciru

Chu thé nghién ciru gdm tat ca gidng vién tiéng Anh méi vao nghé (c6 kinh nghiém tir 1—
5 nam) tai mot truong dai hoc & mién Trung Viét Nam. Theo Farrell (2012), khai niém 'giao vién
moéi vao nghé' chwa c6 su thong nhat rd rang trong gisi hoc thuat. Tuy nhién, éng cho rang nhém
gi4o vién nay la nhitng nguoi 1an dau tién tham gia vao hoat dong giang day ma khong nhat thiét
xac dinh chinh xac khoang thoi gian bao lau. Dua trén phan tich ciia Day va cdng su (2007), gido
vién méi vao nghé 14 nhitng nguoi co dudi 5 nam kinh nghiém gidng day. Giai doan nay phan
anh qué trinh chuyén dbi tir sinh vién su pham sang vai trd nha gido, bao gdm cac thach thirc vé
xa hoi hoa nghé nghiép, phat trién ban sic su pham, va thich ing v6i vin héa té chire (Dickson
& cong su, 2014). B sung cho nhitng khai niém nay, Lee va Schallert (2016) da dua ra mot dinh
nghia khai quat, nhin manh gido vién méi vao nghé 1a nhom thuong gip nhidu kho khin trong
qua trinh thyc hién nhi€ém vu chuyén mon, bao gém ca giao vién méi bét dau sy nghiép, giao vién
tap su va sinh vién su pham tham gia thyc hanh nghé nghiép. Vi vay, trong nghién ctru nay, chiing
tdi tap trung vao nhom giang vién c6 dudi 5 nam kinh nghiém giang day, tirc 1a dang ¢ giai doan
dau trong sy nghiép ctia mot gi&o vién.

S6 luong ngudi tham gia dap ung yéu ciu nghién ctru 1a 12 giang vién (3 nam, 9 nif)
trong do tudi tir 25 dén 29. Tét ca déu c6 chung nén tang dao tao bac cir nhan cing truong dai hoc
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va dd hoan thanh chuong trinh thac si, tao di€u kién thuan lgi cho viéc phan tich sau vé nang luc
chuyén moén va nhan thirc lién quan dén cong nghé so.

3.3 Cong cu va quy trinh thu thip dir liéu
a. Phéng van ban ciu tric

B cau hoi phong van dugc xdy dung dua trén khung 1y thuyét vé niang lyc sé (Digital
Competence Framework — DigCompEdu) va tham khao céc nghién ctu trudc (Fernandez-
Batanero & cong su, 2020). Trong nghién ctru nay, DigCompEdu dugc sir dung lam thude do dé
phan tich nhan thirc cta giang vién vé vai tro cua ting linh vyuc nang lyc s6 trong giang day tiéng
Anh. Mdi cudc phong van kéo dai tir 45 dén 60 phut, dugc thuc hién qua Google Meet, ghi am
va phién ma toan bg. bé tang do tin cay, bd cau hodi da dugc thir nghiém trudc voi hai giang vién
khong thudc ddi tuong nghién ciru nham diéu chinh vé tinh hop 1y trong dién dat (Fowler, 2013).

b. Nhat ky chiém nghiém

Giang vién duoc yéu cAu viét mot doan van khong gioi han d6 dai vé hai chu dé: (1) trai
nghiém tich hop cong nghé trong giang day va (2) ké hoach phat trién nang luc sb. Bai viét nay
gitip nguoi tham gia c6 thém thoi gian dé suy ngim vé kinh nghiém ctia ban than ciing nhu dy
dinh trong tuong lai lién quan dén viéc nang cao nang luc sd, tir 46 gop phéan thu thap dir liéu cu
thé hon. Bén canh d0, viéc khong gidi han s tir cho phép nguoi tham gia khong bi go bo, tranh
lam gian doan mach suy nghi va dién dat (Boud & cong su, 1985).

3.4 Phan tich dir liéu

Dir lidu dugc xir 1y tha cong theo phuong phap phan tich chii dé (thematic analysis) cua
Braun va Clarke (2006), gdm 6 budc:

1. Lam quen dit liéu: Poc di doc lai ban phién ma va bai viét dé nim bét tong quan.
2. M3 hoa mé: Panh diu cac doan lién quan dén cu hoi nghién ciru

3. Xac dinh chi d&: Nhom cic ma thanh cac chu dé

4. Ra soat chi dé: Déi chiéu chu d& véi dit liéu gde dé dam bao tinh nhat quan.

5. Dit tén va md ta chu dé: Lién két chu dé voi khung 1y thuyét nén (DigCompEdu).
6. Bao cao két qua: Trich dan dir liéu minh hoa va so sanh v&i nghién ctru trude.

Trong qua trinh phan tich dir liéu, dé dam bao d6 khach quan va bao mat thong tin, ngudi
tham gia duoc ma hod tir P1 dén P12. Dix liéu tir phong van duoc ky hiéu 1a “Int”, trong khi dit
liéu tir bai viét c4 nhan dugc ky hiéu 1a “Wr”.

3.5 Sir dung cong cu hd tro

Trong qua trinh hoan thién bai viét, tac gia c6 sir dung cong cu tri tu¢ nhan tao ChatGPT
(phién ban GPT-40 mién phi, thdi diém st dung: thang 03 nam 2025) do OpenAl phat trién nham
muc dich hd trg bién tap vin phong hoc thuét va goi y cach sap xép noi dung cho mét sé phan
trong bai viét. Cong cu nay khong duge str dung dé tao méi ndi dung nghién ctru hodc dua ra tai
liéu tham khdo. T4t ca ndi dung chuyén mén, thu thap dir liéu, phan tich dit liéu va trich dan hoc
thuét trong bai viét déu do nhom tac gia tu thuc hién, ddm bao tinh chinh xac va trung thyc. Téac
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gia hoan toan chiu trach nhiém vé toan bo ndi dung bai viét, bao gdbm ca nhing phan cé sir dung
hd tro tir cong cu AL

4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1 Nhén thirc clia giang vién vé ning lwe cong nghé sb

Két qua nghién ciru cho thay tit ca nguoi tham gia (n=12/12) déu dua ra tra 1oi twong
ddng vé mirc d6 thuong xuyén ho sir dung cong nghé trong giang day. Cu thé, tat ca cho biét bai
giang ciia ho déu co6 ung dung cac phan mém, cong cu cong nghé hd trg. Giang vién ty danh gia
nang luc s6 cua minh & cac mirc d6 khac nhau, tuy nhién hon 60% muc d nguoi tham gia tu
danh gia déu nam ¢ mirc trung binh. Trong d6 ¢6 2 giang vién ¢ kinh nghiém day 4-5 nim cho
rang ho c6 trinh do B2 theo khung DigCompEdu, trong khi d6 ¢6 1 giang vién nam médi vao
truong (dudi 1 ndm kinh nghiém) ty danh gia minh & trinh d6 nay. 9 giang vién con lai cho ring
ho ¢6 ning lyc s6 & mirc B1, va khong ai ty danh gia ning luc s nim ¢ A1-A2 hay C1-C2. Pa
sO tt ca giang vién nam déu cho rang ning luc cong nghé sé ctia minh & muc d6 cao (B2), cac
giang vién nir ty danh gia ty danh gia minh & muc thap hon, két qua nay dong nhit voi nghién
ctru trude d6 ¢ cac nude khac nhau (Cebi & Reisoglu, 2020; Nguyen, 2024; Van Loi, 2021).

Cac muc dich tmg dung cong nghé dugc két hop vao bai giang dwoc thé hién nhu Bang 1:

Bang 1

Muc dich ung dung cong nghé cua nguoi tham gia
Muc dich Céng cu Sir dung Tan suit (n=12)
Thiét ke bai giang PowerPoint, Canva, Google Slide 100% (12/12)
Tuong tac 16p hoc Kahoot, Baamboozle 83% (10/12)
T6 chuc 16p hoc Google Meet, Zoom 100% (12/12)
Quan ly 16p hoc LMS, Google Classroom 42% (5/12)

S lidu & Bang 1 cho thiy tt ca ngudi tham gia déu s dung cac nén tang hay cac tung
dung khac nhau dé phuc vu cho cac cudc hop truc tuyén trong mot sb chuong trinh day tai truong.
Cu thé, 12/12 ngudi tham gia cho biét ho chi sir dung Google Meet hoic Zoom. Két qua twong tur
ciing duoc ghi nhan d6i v6i muc dich thiét ké bai giang, voi hai cong cu chinh 1a Powerpoint va
Canva déu duoc tit ca cic giang vién mdi vao nghé sir dung.

Két qua cho thdy 12 ngudi tham gia déu tich cuc ung dung cong nghé vao giang day.
Diéu nay tuong tng vai tidu chi s6 2 (tai nguyén s6) va tiéu chi sé 3 (giang day va hoc tap sb)
ctia khung DigCompEdu. Phat hién nay dong thoi hd trg két qua ciia Hoan va cong su (2022) vé
viéc giang vién c6 kinh nghiém dudi 5 nam thudng thé hién phan hi tich cuc trong viéc tng
dung cbng nghé sb. Tuy vay, cac ing dung ma cac giang vién st dung dang con thiéu su da dang,
cac (mg dung va myc dich cong nghé ma ngudi tham gia sir dung da s6 chi tap trung vao linh vic
2 (tai nguyén sd) va linh vuc 3 (giang day va hoc tap sd) ctia khung DigCompEdu, ciing nhu chua
dat duoc yéu ciu & muc 5 (hd trg ngudi hoc) va 6 (phat trién nang lyc sb cho nguoi hoc) cla
khung danh gia DigCompEdu, két qua niy twong dong véi nghién ciru cua Bilbao-Aiastui va cong
su (2021).

Phan tiép theo day trinh bay két qua nhan thirc clia gidng vién vé ning lyc cong nghé sd.
Két qua duoc téng hop va phan tich cu thé hon theo sau khia canh chinh cua khung 1y thuyét
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DigCompEdu, bao gdm: tham gia chuyén mén, tai nguyén sd, giang day va hoc tap sb, danh gia
s6, hd tro ngudi hoc va phat trién ning luc s cho nguoi hoc.

4.1.1 Tham gia chuyén mén

Theo khung DigCompEdu, linh vuc nay dé cap dén kha nang giao tiép hiéu qua, hop tac
chuyén mon trén nén tang s, thuc hanh chiém nghiém va duy tri viéc phat trién chuyén mén. Cac
giang vién tham gia nghién ciru cho biét ho tich cuc sir dung email, nhém tro chuyén trén céc
mang x3 hoi (Zalo, Facebook) dé trao d6i voi dong nghiép, nhung con thu dong trong viéc chia
sé rong hon. P1 cho biét:

Tbi thudng chia sé cac tai nguyén sd voi dong nghiép qua nhom chung ciia khoa hoic
nhom nhoé dong nghiép, nhung chua bao gid chia sé 1én dién dan hay cong ddng gido duc
16n hon nhu cac nhom Facebook cong khai vi toi rat ngai (P1, Int).

Tuong tu, P3 chia sé:

“T6i chu dong tham gia cac dién dan tryc tuyén, nhung dudi dang tham gia va doc cac
bai dang mot cach thu dong, con tuong tac truc tiép va chia sé thi chi thuong trao ddi noi

A

bo voi ddng nghiép quen biét hodc than” (P3, Wr).

Mirc d6 nay twong tmg véi trinh 6 B1 ma ho tu nhan dinh, khi giang vién da bat dau tich
hop cong nghé s6 vao cong viéc chuyén moén nhung can thém thoi gian va cach thie dé co thé
tham gia tich cuc hon vao cong dong chuyén mén nham tng dung hiéu qua hon.

4.1.2 Tai nguyén sé

Theo khung DigCompEdu, linh vuc nay danh gia kha nang tim kiém, lua chon, tao méi
va chinh sira tai nguyén ky thuat so phuc vu giang day. C6 5/12 giang vién cho rang béi c6 qua
nhiéu lugng thong tin trén cac nén tang truc tuyén nén ho gip van dé 16n trong viée danh gia va
chon loc thong tin; vi vy khi soan bai s& tén rat nhiéu thoi gian dé chon loc va thiét ké. Cuy thé,
P3 chia sé rang:

T6i nhan thirc dugc rang ngudn thong tin trén mang 1 rat rit nhiu nén c6 da dang noi

dung dé t6i c6 thé sir dung trong day hoc. Tuy nhién, ciing bai vi luong thong tin khong

16 nay nén toi thuong xuyén phai kiém tra d6 xac thuc cta thong tin d6; hon thé nira, toi

can phai chinh lai cho phu hop véi trinh d6 va mirc himg tha cta sinh vién nén thuong s&

mat thoi gian rat 1au (P3, Wr).

Viée mot s giang vién gip kho khin trong viée chon loc thong tin tir cac ngudn truc tuyén
phan anh su can thiét cua viéc phat trién k¥ ning danh gia va chon loc thong tin trong bdi canh
théng tin s6 hda ngiy cang phirc tap. Dya trén khung danh gia DigCompEdu, cic mo ta vé khé khan
ciing nhu ning lyc ctia nhém giang vién nay cho thiy ho & mirc B1 va B2 — ¢6 xéac dinh va lwa chon
théng tin nhung chua dat dén mirc do danh gia va phét trién chuyén sau (mirc C1 va C2). Nghién
ctru cia Nguyén Lan Phuong va Lé Thi Thu Hién (2024) ciing nhan manh vé viéc gido vién thudng
gap kho khin trong viée chon loc thong tin, vi vAy cic co s& quan 1y gido duc can phai quan tim
trong cong tac dao tao va bdi dudng ning luc sb cua giang vién gitp doi ngii gidng vién cé thé co
nang lue s6 cao dan téi viée danh gia va lua chon thong tin chinh x4c va hiéu qua hon.

Déi vai tidu chi bién soan va phat trién tai nguyén s, cac giang vién thé hién ning luc
cao trong vi¢c tao 1ap va tai st dung tai nguyén sb. Hau hét da thuan thuc cac cong cu soan bai
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giang nhur PowerPoint, Canva va biét bién tap video. Ddi véi tiéu chi tao va chinh sira ndi dung
sb, da sd nguoi tham gia nghién cou déu ndm & mirc B2, khi ho c6 thé tao va chinh stra ndi dung
dua trén cac nén tang khéac nhau, tuy nhién chi méi tao va diéu chinh dva trén cac trang web co
san chir chura thé ty tao nén g dung.

4.1.3 Gidng day va hoc tip so

Linh vyc nay tap trung vao viéc tich hop cong nghé sé vao thiét ké va trién khai hoat
dong day hoc. Két qua nghién ctru cho thay viéc tich hop cong nghé sé vao viéc giang day con
han ché va khong dong déu gitra cac giang vién. Trong sé 12 nguoi tham gia, ¢6 4 nguoi chi méi
tiép can va str dung cong cu & mirc tdi thiéu. Vi du P1 chia sé: “Dé thiét ké bai giang, t6i khong
quen voi viéc st dung Canva, t6i chi sit dung Powerpoint” (P1, Int). Nang luc sb trong day va
hoc ctia mot sé giang vién méi dimg & mirc co ban, chu yéu sir dung cong nghé dé trinh chiéu
slide, thu phan hdi nhanh tir hoc sinh hodc gui bai tap, chua that sy da dang, nhu chia sé cua P3:

Tbi biét 1 c6 rat nhiéu phan mém ciing nhu tng dung dé thiét ké bai giang, tuy nhién toi
chi str dung Powerpoint sau do tai 1én drive dé chuyén d6i thanh Google Slide, tién cho
viéc trinh chiéu va giang day (P3, Int).

Mot s6 khéac cho théy su linh hoat hon trong viéc lya chon cong cu, vi du nhu chia sé ctia
P9: “T6i linh hoat sir dung Powerpoint va Canva tuy theo chu dé cua bai giang” (Int). Va cac
giang vién quan tdm dén ng dung cac cong cu nham ting tuong tac 16p hoc. Cu thé, trong s 12
giang vién tham gia nghién ciru, c6 10 nguoi thudng xuyén sir dung cong nghé dé thiét ké tro choi
truc tuyén nhu Baamboozle, Kahoot, Quizziz.

Két qua nghién ctru cho thiy chi 2 trong s6 12 ngudi tham gia c6 kha ning to chire cac
du an hoc tap truc tuyén phuc tap, bao gém viéc sir dung cong nghé dé phéan hoa nhém hoc sinh
theo ning lyc. Vi dy, P12 chia sé: “H6i Covid-19, minh c6 sir dung Google Classroom dé chia
bai tap theo tirng nhom sinh vién, c6 nhom sinh vién k¥ ning nghe kha tot minh s& giao bai tap
khé hon so véi nhom con lai” (Int). Phan hdi nay ciing ¢6 cac két luan tir nghién ctru ciia Bilbao-
Aiastui va cong sur (2021) lién quan dén dai dich Covid-19 d4 phan nao tac dong dén mirc d6 Gmg
dung cong nghé va budc ngudi day phai nang cao trinh do cong nghé s6 caa minh.

Tém lai, 10/12 giang vién ding & muc tich hop cong nghé vao bai giang san co, chua
phat trién ddy du phuong phap giang day sb hoa sang tao. Theo DigCompEdu, déy 1a trinh do
khoang tir Bl dén B2: giang vién am hiéu céng cu co ban nhung chua dat dén muc thiét ké hoc
lidu & mirc cao. Mic du c6 sir dung mot s6 cong cu ki thuét s6 trong thuc hanh giang day, di liéu
phong van cho thiy gido vién van gip kho khin trong viée thiét ké cac hoat dong hoc tap co tinh
tuong tac cao, mang tinh ca nhan hoa hodc thich g theo nhu cau ngudi hoc. Két qua nay nhét
quan v6i phat hién cua cac tic gia Bilbao-Aiastui va cong su (2021), khi nhiéu gido vién van chua
chuyén dbi hoan toan phuong phap day hoc sang méi trudng sb.

4.1.4 Pdnh gid sé

Linh vuc nay lién quan dén viéc str dung cong nghé s trong danh gia va phan hoi két
qua hoc tép. Trong 12 gidng vién tham gia nghién ctru, c6 11 nguoi su dung cac cong cu danh gia
tryc tuyén co ban. DPiéu nay cho thy ning luc danh gia sb cuia mot sé giang vién dang & muc B2,
thé hién qua viéc sur dung da dang cac loai cong cu danh gia nhu Google Forms, Kahoot dé thuc
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hién bai kiém tra nhanh, hodc st dung hé théng quan 1y hoc tap (LMS) dé hd tro chidm diém tu
dong. Nhu P10 chia sé: “Dé thiét ké bai kiém tra trdc nghiém truc tuyén va theo ddi két qua ngay
1ap tuce, tiét kiém thoi gian chdm bai thi thuong t6i st dung Google Form hoac 1a trang hoc truc
tuyén ctia truong” (P10, Wr).

Ngoai kha ning sir dung nhiéu cong cu danh gid, mot sd giang vién ciing da thiét ké cac
hinh thirc danh gia da dang nhu tro choi kiém tra tir vung truc tuyén hay binh chon trén nén tang
s6. Vidu P11 cho biét: “toi st dung Bamboozle dé kiém tra lai mot sd tur vung cua bai hoc truéc”
(P11, Int). Tuy nhién, theo khung DigCompEdu, dé dat trinh d6 C1, nguoi day can phat trién thém
mdt s6 k§ nang nhu: sir dung két qua tir cac bai kiém tra s dé dua ra phan hoi riéng biét mang
tinh c4 nhan hoa; diéu chinh noi dung day hoc dya trén két qua danh gia hodc phat trién cac hinh
thirc kiém tra s riéng thay vi phu thudc cac nén tang ¢ sin. Cac két qua trén twong dong véi
nhén dinh duoc rit ra tir nghién ctu cla Nguyén Lan Phuong va Lé Thi Thu Hién (2024) vé viée
ning lyc s trong danh gia ddi voi giang vién voi kinh nghiém dudi 5 nam con kha han ché, va
tham chi ho con thiéu tu tin di véi linh vic nay chu yéu boi su thiéu kinh nghiém vé chuyén
mon giang day.

4.1.5 Hb tro ngwoi hoc

Theo DigCompEdu, linh virc ndy phan anh kha ning sir dung cong nghé sb dé tao diéu
kién va khuyén khich ngudi hoc phat huy ning lyc, bao gdm thiét ké hoat dong hoc phu hop,
khuyén khich sang tao va hd tro hoc tap ca nhan hoa. Tt ca ngudi tham gia da khuyén khich sinh
vién ty tao ndi dung ) bé“mg cach thyc hién bai trinh bay trén 16p c6 su hd tro ciia cong nghé, hay
st dung mang xa hdi nhu Zalo hoac cac nhdém cong déng trén Facebook dé thao luan. Tuy nhién,
van chua c6 giang vién nao dé cap dén viéc thiét ké hoat dong hd trg sinh vién ¢ chua hiéu biét
nhiéu vé cong nghé. Vi du trong bai viét chiém nghiém, P4 chia sé:

T6i chi yéu khuyén khich sinh vién ndp bai qua LMS va tham gia cac nhém trén
Facebook dé biét thém cac thong tin, nhung chwa c6 kinh nghiém nhiéu trong viéc giang
day tich hop k¥ ning s cho sinh vién chua c6 co hdi tiép xuc nhiéu (P4, Wr).

Diéu nay cho thay mic ning lyc hd tro nguoi hoc cta giang vién tham gia nghién ctru
cht yéu ndm ¢ mirc B1. Nhiéu giang vién thé hién sy quan tim t6i viéc phat huy vai tro chu dong
ctia sinh vién théng qua cong nghé, nhung ciing gip kho khan trong trién khai. Vi dy, P7 cho biét:

C6 mét s6 sinh vién van chua thuc su thanh thao cac tac vu cong nghé s6 don gian, vi du
dang tai cac tép tin 1én Google drive hay LMS du t6i dd hudng dan. Du sir dung dién thoai
nhiéu, nhung muc dich chu yéu cua cac em la giai tri hay st dung mang xa hoi nén ki
nang coéng nghé sd ctia cac em van con rat han ché. (P7, Int)

Két qua vé viéc nang luc cong nghé sb clia ngudi day 1an nguoi hoc s& anh huong 16n
dén viéc ung dung cong nghé vao giang day, phat hién nay hd trg cac nhan dinh ma cac nghién
ctru trude day da dua ra (Cebi & Reisoglu, 2020; Cukur, 2024; Dickson & cong su, 2014).

4.1.6 Phat trién nang luc s6 cho ngwoi hoc

Linh vuc cudi cing danh gia viéc giang vién huéng dan va khuyén khich sinh vién phat
trién k§ nang s riéng cta ho. Phén tich di liéu cho thiy tit ca nguoi tham gia nghién ctru van
chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc nay. Giang vién hién chi dang c6 nhiing ki nang duogc liét
ké trong murc A2 va B1 trong khung d4nh gia chau Au vé viéc huéng dan sinh vién ning cao ning
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luc ky thuat s riéng ciia ho. Mot sé giang vién khuyén khich nguoi hoc sir dung Gmg dung hoc
tap nhung thuong chi & mic hudng dan co ban. Mot giang vién bay té: “To6i thudng tap trung
cho k¥ nang ngén ngir, chir khong c6 budi day riéng nao dé nang cao ky ning cong nghé sd cho
sinh vién” (P9, Int).

Nhirng nhan dinh nay cho thay giang vién méi chua c6 nhiéu phuong phap dé huéng dan
cho sinh vién cach sir dung cong nghé hay ung dung cong nghé s trong hoc tap, hay tham chi
chua dénh gia chinh minh & vai tro dan dét k¥ nang sb cho 16p hoc. Két qua nay twong dong voi
két luan ctia Bilbao-Aiastui va cong su (2021) khi trong s6 815 bai bao duge phan tich, c6 “rét it”
(tr.845) nghién ctru siu vé& mang nay, va néu cé, cac nghién ctru cho biét ning luc cua giang vién
dai hoc ddi vé6i linh vuc 6 ciia khung DigCompEdu van con thap. Bén canh do6, day 1a mot van dé
dang bao dong khi “kién thirc ma sinh vién hoc duoc trén giang duong dai hoc s& gitp cac em
chuan bi cho thi truong lao dong, bao gém: (mg dung cong nghé, viéc danh gia thong tin s&”
(tr.845).

4.2 Nhu cau nang cao cac ky ning lién quan nang luc so

C6 11 trong sb 12 giang vién tham gia nghién ctru dua ra nhan dinh chic chin vé viéc ho
s& tham gia cac chuong trinh phat trién nghiép vu dé nang cao ning luc cong nghé sd. Mot giang
vién tré con lai dwa ra ¥ kién vé viéc tap trung vao nang cao chuyén mon lién quan téi phuwong
phap giang day hoic danh gia giang day hon 13 nang luc cong nghé vi P1 cho rang ning luc cong
nghé sb ctia ban than hién tai 3 du dé sir dung cho giang day va nghién ciru khoa hoc. P1 chia sé
trong phan viét phan anh:

Du biét 1a cong nghé cang ngiy cang phat trién, tuy nhién véi kién thirc cong nghé s

hién tai ciia ban than, t6i tin ring minh c6 thé theo kip. Tuy nhién, 1a mot giang vién méi

vao nghé cung véi lugng kién thirc chuyén mén con han hep, t6i muén gianh nhiéu thoi

gian dé tap trung phat trién cac kién thirc vé nganh t6i day hon la cong nghé sb. (P1, Wr)

Phan tiép theo s& trinh bay két qua nghién ciru lién quan dén nhu cau phat trién chuyén
vé ning luc sd, duoc chia bén muc chinh, bao gdm: cap nhét va sang tao tai nguyén s, st dung
cong nghé trong danh gia, trao quyén va hd trg ning luc sd cho ngudi hoc, va phat trién chuyén
mon lién tuc.
4.2.1 Cip nht va sdng tao tai nguyén sé

Ung dung tri tu¢ nhan tao

C6 5 trong sb 12 giang vién nhan manh vé viéc ho mudn hoc hoi nhidu hon va tap trung
vao tim hiéu va mg dung tri tu¢ nhan tao vao giang day, vi du ChatGPT, hoic cac phan mém tao
hinh anh, video thong minh dya trén tri tué nhan tao. Vi du, P5 chia sé:

Trong tuong lai, t6i mong mudn c6 thé phat trién thém kién thirc lién quan dén viée tan

dung tri tu€ nhan tao dé ho trg trong viéc tao dung noi dung hoc tap hoic sira 16i va danh

gia nang lyc cua hoc sinh, sinh vién, tir d6 diéu chinh ndi dung bai hoc hodc bai giang

phu hop hon (P5, Wr).

Tuong tu, P6 mudn phat trién trinh do cong nghé s6 dé ung dung tri tué€ nhan tao:

121



Tap chi Khoa hoc Ngon ngit va Véan hoa ISSN 2525-2674 Tap 9,6 1,2025

T6i mudn tim hiéu thém vé cach str dung Al trong giang day, vi du nhu str dung AI dé ca
nhan hoa bai hoc va bai tip cho timg sinh vién tuy theo tién d6 va kha ning tiép thu cua
moi em sinh vién (P6, Wr).

Ung dung cic phan mém méi

Bay nguoi tham gia dua ra y kién vé viéc ho muon tham gia cac khoa hoc hay cac budi

hoi thao huéng din vé viéc ing dung cac phan mém vao giang day. Vi dy, P10 chia sé vé nhu cau
phat trién cac ki nang cu thé lién quan t6i chinh sira video hay day hoc tryc tuyén:

Mic du t6i dd ndm duoc rat nhiéu k¥ ning co ban ciing nhu nang cao lién quan toi cong
nghé sd, toi van mubn nang cao k¥ nang sir dung cac cong cu day hoc truc tuyén nhu hé
théng LMS (Learning Management System) ciia truong dai hoc ma toi dang giang day
cung cép; cdng cu tao video; Hoc céch st dung céc phﬁn mém chinh stra video don gian
nhu iMovie, Camtasia dé tao cac video bai giang, hudng dan hoc tap. (P10, Wr)

Ba trong s6 mudi hai giang vién khic c6 mong muon dugc hd trg kinh phi ciing nhu dau

tu vao cac phan mém méi trong nha truong. P5 cho biét:

T6i nhan thiy duoc su thibu da dang trong cac phdn mém ma co so gido duc cung cép.
Mot s6 co s s& mua ban quyén cho cac phan mém giao duc, tuy nhién hién t6i vin chua
¢6 co hoi trai nghiém tai co s minh dang giang day. Vi thé trong twong lai, ti mong
mudn duoge sir dung va hudng dan, tham gia cac budi hoc do truong t6 chirc vé cach sir
dung mdt s6 phan mém nhu chdng dao van hay st dung Al trong bai viét. (P5, Wr)

Cac giang vién trong nghién clru nay da bay té6 mong muon dugc hoc hoi thém vé cac

cong cu tri tué nhan tao nhu ChatGPT, cling nhu cac phﬁn mém tao hinh anh va video dua trén tr

tu€ nhan tao. Ngoai ra, viéc c6 nhu cau dugc dao tao thém vé cach st dung cac hé thong quan ly
hoc tap (LMS) va cac cong cu chinh stra video nhu iMovie va Camtasia thé hién cac giang vién

tré nhan thuc dugc sy han ché trong viéc st dung cac cong cu cdng ngh¢ va mong mudn da dang
hoa g dung ma minh dua vao giang day. giip nang cao ning luc gido vién phét trién hon, hd

trg két luan nghién ctru cta Bilbao-Aiastui va cong su (2021).

4.2.2 Str dung cong nghé trong danh gida

C6 4/12 giang vién c6 nhu cau phat trién ning luc vé chon loc tai liéu cling nhu danh gia

do tin c@y cua ngudn tin nhan dugc. P9 chia sé:

Tbi tim duoc rat nhiéu théng tin hay va lién quan dén chuong trinh giang day va bai
giang. Tuy nhién, rit kho dé biét dugc liéu cac thong tin nay c6 dang khong hay dugc
phong dai 1€n bdi nguoi viét hay t€ hon la dugc tao nén boi tri tu€ nhan tao (P9, Wr).

Trong khi d6, giang vién P12 nhan manh vé phuong phap danh gia ing dung ning luc sb:
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Pa sb cac hoi thao ma toi timg tham gia déu chii yéu vé cac phuwong phéap giang day. Vi
thé, trong tuong lai t6i dic biét mudn tham gia vao cac khod hoc hay hoi thao huéng dan
st dung cac phin mém moi trong giang day, didc biét phuc vu cho muc dich danh gia
(P12, Wr).
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4.2.3 Trao quyén va hé tro ning lwc so cho ngwoi hoc
Lién quan téi khia canh nay, giang vién P10 chia sé:

Nhiéu Itc nhin cac em vat 16n véi cac cach sir dung thiét bi hay cach cac em chuan bi bai
trinh bay nhung chwa c6 su bai ban vé ning lyc s, t6i nhan thiy vai tro ctia giang vién
trong viéc hd trg va hudng dan cac em dé phat trién ning luc s cao hon. Tuy nhién, t6i
nhan théy dugc sy han ché vé nang lyc cia minh, vi thé t6i rat mong dugc tham gia nhiéu
khoa hoc chuyén sau hon vé khia canh nay. (P10, Wr)

Két qua nghién ctru cho thiy gidng vién can nhan dugc sy dio tao chuyén sau hon vé
mang trao quyén va hd tro ning luc s6 cho ngudi hoc, vi day 1a khia canh ma cac giang vién méi
vao nghé thiéu tu tin nhat. Két qua nay hd tro nhan dinh ciia Bilbao-Aiastui va cong su (2021)
ciing nhu Nguyén Lan Phuong va Lé Thi Thu Hién (2024) khi giang vién can dugc hd trg thém
vé cac phuong phap g dung cong nghé s6 hiéu qua hon dé tit ca ngudi hoc ¢6 thé dugc huong
loi tir vung tng dung cong nghé sd, tranh viéc cong nghé sb 1am tang khoang cach giita cac sinh
vién.

4.2.4 Phat trién chuyén mén lién tuc

pé duy tri dong luc phat trién nang lyc sb, céc giang vién mong nhan dugc sy ung ho tir
chinh sach nha truong va co quan quéan Iy. Cu thé, ho mong mudn c6 “tiéu chi danh gia két qua
cong viéc bao g@)m nang luc $6” (P8, Wr), “cong nhan chung chi dao tao CNTT” (P9, Wr) va “hd
trg kinh phi tham du cac khoa boi dudng” (P3, Wr). Cac nghién ctru trude d6 cling nhdn manh
rang mdi trudong chinh sach hd trg va cong nhan 1a yéu té then chét dé phat trién nang lyc sé cho
gido vién (Bilbao-Aiastui & cong su, 2021; Nguyén & cong su, 2024)

Mudi trong sé mudi hai giang vién mong mudn c6 thém nhiéu tai liéu tham khao, huéng
dan thyc tién va bai giang mau vé day hoc sd. Cac vi du nay c6 thé bao gom “gido 4n bai giang
tryc tuyén, bai tip mau str dung cong nghé, cing v&i phan hdi va danh gia cta cac chuyén gia”(P6,
Wr).

Céc dé xuat trén ciing twong dong véi nhiing kién nghi dugc dua ra tir nghién ctru cua
Nguyén Lan Phwong va Lé Thi Thu Hién (2024) d6i v6i bdi canh Viét Nam, cu thé, nha trudng
va chinh quyén can c6 nhing chinh sach tot hon vé mat tai chinh ciing nhu 1 ndi dung sat véi
nhu cau cta giang vién méi vao nghé dé giang vién co thé phat trién chuyén mén hiéu qua hon.

5. Két luin

Duya trén phuong phap nghién ctru dinh tinh va két qua phan tich dit liéu tir phong van
ban cau triic va bai viét chiém nghiém cua 12 giang vién tiéng Anh méi vao nghé, phan 16n giang
vién nhan dinh trinh d6 nang lyc sd cta ho tir mirc B1 (Integrator) dén B2 (Expert) theo khung
DigCompEdu. Nghién ctru st dung khung DigCompEdu 1am nén tang 1y thuyét giup hé thong
héa cac dir li€u thu dugc theo sau linh vuc nang luc s6. Két qua cho théy tat ca nguoi tham gia
déu tich cuc ung dung cong ngh¢ trong thiét ké va thyuc hién bai giang, dic biét trong cac hoat
dong giang day, hoc tap va khai thac tai nguyén sé. Tuy nhién, viéc ing dung cong nghé van chu
yéu tap trung vao cac cong cu co ban, thiéu sy da dang va chiéu sau khi khai thac, dic biét 1a &
cac linh vuc nhu hd trg ngudi hoc va phat trién nang lyc sé cho ngudi hoc, twong tmg véi linh
vire 5 va 6 cua khung DigCompEdu. Ngoai ra, mic du c6 tham gia vao cac nhém lién quan dén
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chuyén mon trén nén tang mang xa hoi, phan 16n giang vién van con thu dong trong viéc chia sé
kinh nghiém hodc mé rong mang ludi cong dong hoc thuét truc tuyén. Tir cac két qua nay, viée
thiét ké cac chuwong trinh bdi dudng chuyén mon phi hop véi nhu cdu va bdi canh cia giang vién
moéi vao nghé 1a can thiét. Cac chuong trinh ndy c6 thé tap trung vao cic ndi dung nhu thiét ké
bai giang, danh gi4 sb, hay tmg dung tri tué nhan tao vao bai giang, hudng dén viéc nang cao ning
luc s6 mot cach toan dién, bén virng va thuc tién, thong qua céc hoat dong phat trién chuyén mon
c¢6 ké hoach.

Két qua nghién ciru gop phan nhan dién thyc trang nang lyuc sb cta giang vién tiéng Anh
moi vao nghé, dong thoi cung cap nhitng goi ¥ thuc tién cho viée thiét ké cac chuong trinh phat
trién chuyén mon pht hop v6i nhu cau ngudi tham gia. Tuy nhién, & danh gia ning lyc cong
nghé s cua giang vién chinh xac hon, can bd sung dir liéu dinh luong gitp xac dinh rd ning luc
cua giang vién va da dang cong cu thu thap dir li€u gitp ddm bao tinh dang tin cdy cta nghién
ctru. Nghién ctru nay chi tp trung vao giang vién tiéng Anh, vi viy can thuc hién cac nghién ctru
tuong ty v6i d6i tugng da dang hon, bao gdm ca giang vién thudc cac chuyén nganh khéc.
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DIGITAL COMPETENCE: TEACHERS’ PERCEPTIONS
AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT NEEDS

Abstract: In this study, the perceptions and needs regarding the development of digital
competence among novice English language lecturers at a university in Central Vietham were
investigated. A qualitative approach was utilised with data being collected through semi-
structured interviews and reflective journals from 12 novice English language lecturers. The
findings show that the participants’ digital competence generally aligns with criteria and
content regarding DigCompEdu framework, and all 12 lecturers integrating technology into
their teaching practices for various purposes in nearly all the lessons. Several
recommendations were suggested to enhance the novice teachers’ professional digital
competence, including implementing systematic professional development programs,
integrating a digital competence framework, and providing practical support.

Keywords: Educational digital transformation, digital competence, novice English lecturers,
professional development
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