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Tém tit: Nghién ctru khao sat phan hoi cua sinh vién nganh Ngon ngit Nhat vé mé hinh hoc
tap hop tac dugc ap dung trong hoc phﬁn Thuc hanh Dich Noi. Dir li¢u dinh lugng va dinh
tinh dugc thu thap thong qua phiéu khao sat trong sudt qué trinh tham gia. Két qua cho thay
nhén thuc cua sinh vién dugc cai thién rd rét, muc 6 tham gia va tinh chu dong trong cac
hoat dong hoc tap c6 xu hudng gia tang, dac biét ¢ cac hoat dong thuyét trinh va thao luén.
Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra mot s6 kho khan nhu su chénh 1éch néng luc, st 50 16p hoc
d6ng va han ché vé o SO vt chat. Trén co s d6, bai viét dé xuat mot sO kién nghi nham
nang cao hiéu qua trién khai hoc tap hop tac trong dao tao dich néi tiéng Nhat.

Tuwr khéa: Hoc tap hop tac; Thuc hanh Dich N6i; sinh vién Ngon ngit Nhat; dao tao phién dich
JAPANESE MAJOR STUDENTS’ FEEDBACK ON PEER

LEARNING IN THE INTERPRETATION PRACTICE
COURSE

Abstract: This study investigates Japanese major students’ feedback on the peer learning
model implemented in the Interpretation Practice course. Quantitative and qualitative data
were collected through questionnaires throughout the learning process. The results indicate
significant improvements in students’ perceptions, levels of participation, and autonomy in
learning activities, particularly in presentation and discussion tasks. However, several
challenges were also identified, including disparities in learners’ proficiency levels, large
class sizes, and limited facilities. Based on these findings, the study proposes several
recommendations to enhance the effectiveness of peer learning in Japanese interpreter
training.

Keywords: Peer learning; Interpretation practice; Japanese major students; interpreter
training

1. Mé dau

Trong béi canh toan cau hoa va hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, nhu cau sir dung
ngudn nhan lyc c6 ning luc ngoai ngit cao, dic biét 1a nang luc dich thuit ngdy cang gia ting.
D6i voi sinh vién nganh Ngon ngit Nhat, k§ nang dich noi khong chi 1a mot hoc phan bt budc
trong chuong trinh dao tao ma con 1a nén tang quan trong dé dap tmg yéu cau nghé nghiép trong
tuong lai. Dich ndi 1a mét k§ nang phirc hop, doi hoi ngudi hoc phai dong thoi van dung kién
thirc ngon ngit, kién thirc nén, kha ning phan tich — tong hop thong tin, tu duy phan bién va k¥
ning giao tiép trong thoi gian ngén.

Tuy nhién, trong thyc tién giang day tai co s& dao tao dai hoc & Viét Nam, viéc day va
hoc dich n6i van chiu anh huéng manh mé ctia phuong phap day hoc truyén thdng, trong d6 giang
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vién giit vai trd trung tim, con sinh vién chii yéu nghe giang, ghi chép va thyc hién cac bai tap ca
nhan. Cach t6 chirc 16p hoc nay c6 thé din dén nhiing han ché nhét dinh d6i véi muc do tu tin
ctia sinh vién khi trinh bay trudc tap thé cling nhu viéc hinh thanh va phat trién tu duy dich.

Trudc yéu cau ddi méi gido duc dai hoc, nhidu phuong phap day hoc tich cuc, dic biét
phuong phap hoc tap hop tac (tiéng Anh: Peer learning, tiéng Nhat: &7 + 7 —=1-7") dugc
ap dung. Hoc tap hop tac nhin manh vai trd cua twong tac, dbi thoai va su tham gia chii dong cia
nguoi hoc trong qua trinh kién tao tri thuc. Thong qua viéc lam viéc theo cdp hodc theo nhém
nhg, sinh vién c¢6 co hdi trao ddi quan diém, chia sé chién lugc hoc tip va cling nhau giai quyét
nhiém vu hoc tap.

Céc nghién ciru trude ddy thudng bao cao nhiéu loi ich ctia phuong phéap hoc tap hop tac
trong viéc giang day ngdn ngir tiéng Nhat nhu ning cao chét lugng bai viét hay bai n6i (Nguyén
Song Lan Anh, 2016; Tanaka, 2011), nang cao ning luc tu duy phan tich (Nguyén Song Lan Anh,
2016), nang cao k¥ ning lam viéc nhém va hoc héi 1an nhau (Tateoka, 2005; Yokoyama, 2009).
Tuy nhién, cic nghién ciru trude day chu yéu tap trung vao cac hoc phan thuc hanh tiéng riéng 1€,
nhu nghe, néi, viét; trong khi van con it nghién ciru tim hiéu tiém ning ap dung phuong phap hoc
tap hop tac vao 16p thuc hanh dich. Thuc hanh dich 13 mot hoat dong két hop nhiéu k¥ ning, va
c6 tinh d6i thoai rd nét, doi hoi ngudi hoc phai van dung kha nang xur Iy ngdn ngir, twong tac,
phan hdi, diéu chinh cach dién dat va yéu cau kién thirc chuyén mén nhat dinh. Vi vy, cin co
cac nghién ciru ap dung phuong phéap hoc tap hop tac vao cac 16p thuc hanh dich nhdm cung cp
thém goc nhin vé tac dong ciia phuong phap niy & cac bdi canh gido duc khac.

Nghién ciru ndy con xuét phat tir thyc tién giang day hoc phan Thuc hanh Dich Néi cho
sinh vién nim 4 nganh Ngon ngir Nhat trong bdi canh 16p ¢ si sb dong va ning luc ngdn ngir
ngudi hoc khong dong déu. Trong diéu kién do, phuong phéap hoc tap hop tac duoc ap dung véi
mong mudn sinh vién tham gia tich cyc hon vao qua trinh hoc tap, va thong qua d6 phat trién
nang luc dich. Cu thé, nghién ctu tap trung tim hiéu (1) nhan thirc cta sinh vién vé hoat dong hoc
tap hop tac sau khi tham gia? (2), mirc d6 tham gia cac hoat dong duogc t6 chirc theo mé hinh hoc
tap hop tac va (3) nhan thirc ctia sinh vién vé 1oi ich va han ché cuia hoat dong hoc tap hop tac.
Két qua nghién ctru duoc ky vong s& cung cap co sd thuc tién, gop phan cho viéc doi méi phuong
phap giang day cac hoc phan thyc hanh dich trong dao tao tiéng Nhat tai Viét Nam.

2. Co s6' 1y luan
2.1 Hoc tip hop tac trong giang day tiéng Nhat

Hoc tap hop tac dugc xem 1a mdt trong nhitng phuong phap day hoc dwgc quan tam
nghién ctru tir ddu nhitng ndm 1990 dén nay (Sakamoto, 2008) Trong nghién ctru nay, hoc tap
hop tac duge hiéu 1a Kyodo Gakushii (hoat dong hoc dugce td chire gitra ngudi hoc ¢o cung qudc
tich) theo (Ikeda, 2005) do nghién ctru dugc thyc hién tai Viét nam va toan b sinh vién tham gia
déu 1a ngudi Viét Nam.

Theo Ikeda va Tateoka (2007), hoc tap hop tac c6 nim nguyén tic co ban. Pau tién la
“binh ddng”. C4 nhan mdi ngudi hoc dugce coi 1a binh déng, 14 nhitng c4 thé doc nhat véi nhiing
nang lyc khac nhau. Thi hai 1a “dbi thoai”. Ddi thoai duge xem la mot phuong tién hoc hoi 1an
nhau trong qué trinh nhan thirc ctia nguoi hoc. Moi ngudi giao tiép véi nhau théng qua ddi thoai
va hiéu nhau. Trong qué trinh xay dung mdi quan hé tin cdy gitra hai bén, kién thtrc va thong tin
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lién quan dugc chia sé va mé rong. Thir ba 1 “qua trinh”. Nguyén tic nay dé cap dén tam quan
trong ctia qua trinh ddi thoai, trong d6 nguoi hoc chia sé thong tin va kich thich hoat dong tu duy
1an nhau. Tht tu 12 “séng tao”, chi ra muc ti€u cua viéc hoc thong qua ddi thoai. Hoc hoi 1an nhau
khong chi dimg lai & viéc bd sung kién thirc va chia sé thong tin, ma con tao didu kién dé ngudi
hoc tién sau vao nhimg linh viee méi dugc hinh thanh tir sy hop tic voi nhitg ngudi khac. Trong
hoc tap hop tac, cac linh vuc chung méi dugc tao ra dugce coi la “sy sang tao” va day 1a myc ti€u
chinh ctia qua trinh hoc tap. Thir nam 1a “su cong hudng qua lai”, chi sy phat trién, thanh qua dat
duoc thong qua qua trinh nguoi hoc cling lam viéc voi nhau. Noéi cach khac, hop tac 1a qua trinh
dat duoc cac muc tiéu ca nhan b?mg cach lam viéc cung véi nhitng nguoi khac, hudng dén su phat
trién ban than 1an nhau. Nam nguyén tic nay di dugc van dung trong nghién ctru, tir khau thiét
ké hoat dong dén td chure trién khai trong cac budi hoc Thyc hanh dich Noi 1.

2.2 Téng quan lich sir nghién ctru

Mo hinh hoc tap hop tac trong gido duc tiéng Nhat duoc nghién ciru va ap dung kha phd
bién ¢ nhidu nude chau A nhu Nhat Ban, Han Qudc va Viét Nam. Céc nghién ctru trude day cho
tha”iy hoat ddng hoc tap hop tac cé tac dong tich cuc dén qué trinh nhan thtrc cua nguoi hoc.
Yokoyama (2009) chi ra ring théng qua twong tac nhom, sinh vién khong chi tiép nhan ndi dung
bai nghe ma con hoc hoi 13n nhau vé kién thirc nén va cac chién lugc nghe hiéu qua trong va sau
qué trinh nghe. Tuong tu, Tateoka (2005) v&i phuong phap Peer Reading cho rang viéc dbi thoai,
trao d6i va hd trg 1an nhau giup lam siu sic hon qua trinh hiéu va giai quyét van ban. Nguyén
Song Lan Anh (2016) ghi nhan su thay ddi tich cuc trong nhan thirc cla sinh vién, t tiép nhan
g6p y mot cach thy dong sang ling nghe c6 phan bién, timg budc hinh thanh tu duy phén tich da
chiéu. Nhing két qua nay cho thiy hoc tdp hop tac gop phan ning cao nhén thirc vé vai trd chu
thé ctia ngudi hoc trong qua trinh hoc tap.

Nhiing nghién ctru trudc day con ghi nhan hoat dong hoc tap hop tac giap nguoi hoc tang
tinh chi1 dong va tham gia hoc tap. Khi ap dung ¢ 16p ky ning doc hiéu tiéng Nhat, Tateoka (2005)
va lkeda (2005, 2007) bao cao r?mg cac hoat dong doc va chinh stra bai viét theo nhom tao diéu
kién gitip ngudi hoc tham gia tich cuc thong qua trao ddi y kién, phan hoi va hd trg 1an nhau. Vi
Thi Phuong Cham (2013), Lé Ha Phuong (2014, 2015, 2016) va Lé Ha Phuong va Matsuda
(2013) ciing ghi nhén sinh vién tré nén ty tin hon, chi ddng phat ngén va tham gia tich cuc vao
cac hoat dong doc hiéu thong qua thao luan nhom. Nguoi hoc van duy tri duoc sy tham gia lién
tuc va tinh than hop tic nham dat muc tiéu chung cuia hoat dong mic du chua giai thich chinh xéac
duoc ndi dung cia bai doc.

Ngoai viéc ning cao nhén thirc va tich cyc tham gia, nhiéu nghién ctru con cho thay hoat
dong hoc tap hop tac giup nang cao chit lwong hoc tap. Khi 4p dung phuong phap nay dé gitp
phat trién k¥ ning Viét cho ngudi hoc, két qua nghién ctru cua Tanaka (2011) chi ra rang phan
hoi tir ban hoc chiém khoang 70% tong sb chinh sira bai viét va téi 90% céc chinh stra lién quan
tryc tiép dén nodi dung va y nghia vin ban. Hoat dong hoc tap hop tac khong chi gitip cai thién
diém s6 ma con nang cao ciu tric va ndi dung bai viét so v6i san pham ban dau. Tai Han Qudc,
Lee (2008) cho thidy mé hinh hoc tap hop téc c6 tinh kha thi cao trong gio day viét, ngay ca khi
trinh d6 ngudi hoc trong nhom khéng dong déu, dong thoi gop phan cai thién d6 hoan chinh cua
san pham viét. Nhimng két qua nay cho thay hoc tap hop tac tao ra méi trudng hoc tap giau twong
tac, thuc day hoc hoi 1an nhau va ning cao k¥ niang 1am viéc nhom.
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Bén canh lgi ich, cic nghién ciru ciing chi ra nhimg kho khin trong qua trinh trién khai
hoat dong hoc tap hop tac. Lee (2008) cho rang thuc té giang day van nang vé yéu té ngdn ngit,
trong khi giao tiép va twong tac da chiéu chua dugc chii trong dung muc. Tai Viét Nam, Lé Ha
Phuong (2014, 2015, 2016) chi ra véan dé ton tai tinh trang hiéu chua chinh xac noi dung duoc
cung cép hodc phu thudc vao ban hoc trong qua trinh thao ludn nhom.

Céc nghién ctru trude day da gitp chung ta hiéu hon vé nhirng loi ich va khé khin trong
qusn trinh ap dung ciia hoat dong hop tac tai 16p tiéng Nhat. Tuy nhién, cac nghién ctru trudc day
cha yéu tap trung vao cac hoc phan thuc hanh tiéng riéng 1¢ nhu nghe, doc va viét, trong khi con
thiéu cac cong trinh vé viée ap dung hoc tap hop tac trong 16p thyc hanh dich. Vi dac thu 1a hoat
dong tich hop nhiéu ky ning va mang tinh twong tac cao, thyc hanh dich doi hoi nguoi hoc van
dung dong thoi ning lyc ngdn ngir va kién thirc chuyén mén. Do d6, nghién ctru ap dung phuong
hoc tap hop tac vao 16p thuc hanh dich s& giap bo sung mot goc nhin khac vé tiém ning cua
phuong phap nay. Két qua nghién ctru c6 thé cung cap cac kién nghi thuc tién cho sinh vién, giang
vién va co sd dao tao trong cong tac dao tao dich thuat.

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1 Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru st dung phwong phap nghién ctru hdn hop, két hop dit liéu dinh tinh va dinh
luong nham tim hiéu nhén thirc ciia ngudi hoc trude va sau khi tham gia mé hinh hoc tap hop tac.
Khéch thé nghién ctru bao gém 46 sinh vién nam 4, thuéc nganh Ngon ngir Nhat, dang hoc hoc
phan Thyc hanh Dich Néi 1 trong hoc ky I nam hoc 2024-2025. Khach thé da hoan thanh cac hoc
phan Thyc hanh dich co ban 1, 2 va Thuc hanh dich viét ¢ nhitng hoc ky trudc.

Theo chuén dau ra cua chuong trinh dao tao, sinh vién dugc yéu cAu dat trinh do tiéng
Nhat turong duwong N3 khi theo hoc hoc phan nay. Tuy nhién, thong qua cac chiing chi ning luc
do sinh vién cung cip, ning luc tiéng Nhat thuc té ciia nhom khach thé nay con nhidu chénh 1éch
(xem Bang 1). Cu thé, chi c6 18/46 sinh vién (39,1%) & mirc N3, 8/46 sinh vién dat trinh d6 N2
(17.4%). Nhu vay, ty 1¢ sinh vién dap tng diéu kién nang lyc tiéng Nhat chi dat 56,5%. Trong khi
do, 1/46 sinh vién (2,2%) dat trinh d6 N4, va 19/46 sinh vién (41,3%) chua c6 chiing chi.

Nhirng s6 lidu nay cho thdy su phan hoa 1 rét vé trinh do trong 16p hoc. Day 1a yéu té
can dugc xem xét khi phéan tich mirc d6 tham gia va hiéu qua ctia mé hinh hoc tp hop tac trong
nghién ciru.

Bang 1
Niéng liee ciia sinh vién tham gia 16p hoc phan Thuce hanh dich Néi 1
Niing lyc tiéng Nhat S lugng sinh vién Ty 1§ (%)
N1 0/46 0%
N2 8/46 17.4%
N3 18/46 39.1%
N4 1/46 2.2%
NS 0/46 0%
Khong ching chi 19/46 41.3%
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3.2 Thiét ké va té chirc hoat ddng hoc tap hop tac

M6 hinh hoat dong hop tac trong nghién ctu ndy dugc dugc xdy dung dua trén ndm
nguyén tic “binh dang - ddi thoai — qua trinh — sing tao — cong huong qua lai” (Ikeda va Tateoka
(2007). Trén co s& do, cac hoat dong dugc thiét ké theo hudng 1y nguoi hoc trung tim, tao diéu
kién dé nguoi hoc chii dong trong qua trinh kién tao tri thirc va phét trién k¥ nang dich noi.

Hoat dong hoc tap dugc t6 chirc theo nhom nho (tir 4-5 thanh vién) va thanh vién trong moi
nhom duoc thay doi lién tuc qua timg budi hoc. Cach to chirc nay nham mé rong co hdi twong tac
giita cac sinh vién, rén luyén kha ning thich tng trong méi trudng hop tac, han ché sy ¢d dinh
vai trd trong nhom va phét huy t6i da nang lyc ca nhan.

M3i budi hoc duoc trién khai theo mot quy trinh gém nam budc, dugc trinh bay cu thé
trong Bang 2, bao gdm: nghién ctru ndi dung, giao tiép — dién giai, thao luan, thuyét trinh va tranh
luan. Cac budc duoc sép xép theo trinh ty tir hoat dong ca nhan dén tuong tac nhom va phan bién
tap thé, gitip sinh vién tig bude tiép can, xtr Iy va hoan thién san pham dich.

Bang 2

M6 hinh t6 chire hoat dong hoc tap hop tac

Budéc Hoat dong Vai tro ciia sinh vién Vai tro ciia gidng vién
1 Nghién ctru ni dung  Nghién ctru, phén tich thong tin  Cung cip tai lidu hodc trinh
va chudn bi phuong an dich ca chleu video/audio chira noi dung
nhan can dich, néu rd yéu cau, muc
ti€u va thoi gian thuc hién
2 Giao tiép-Dién giai Trao d6i voi ban cling nhom dé  Yéu cau sinh vién trao d6i, dién
dién giai y nghia van ban, chiasé  giai ndi dung ciing nhu chién
chién luoc dich va 1am ro nhiing lugc dich thuat
phan khé hiéu
3 Théo luan Thao luan nham thong nhat ban Huéng din, dam bao nhom di
dich chung, lya chon tir vung va  dung hudng dé dat myc tiéu dich
céu triic phu hop, dong thoi giai  thuét
quyét nhimg diém bt dong trén
co so ddi thoai va ly giai hop ly
4 Thuyét trinh Dai dién nhom trinh bay ban dich  Diéu phdi thoi gian, luot trinh
trude 1op bay va ghi chu cac van dé ndi bat
can thiét gop ¥ cho sinh vién
5 Tranh luan Dit c4u hoi, néu y kién phan Téng hop va bo sung nhan xét

bién hodc dé xuat phuong an

chuyén mén

dich khac

Trong giai doan nghién ciru ndi dung, sinh vién tip trung phéan tich tai li€u va xay dung
phuong 4n dich c4 nhén, tao nén tang cho cac hoat dong tiép theo. O budc giao tiép — dién giai
va thao luan, sinh vién trao doi y nghia van ban, chia sé chién luoc dich thuat va théng nhét
phuong an chung théng qua d6i thoai. Budc thuyét trinh va tranh ludn gitp sinh vién rén luyén
kha ning trinh bay, bao vé quan diém va tiép nhin phan hdi mang tinh x4y dung. Trong toan bd
quy trinh, giang vién dong vai trd dinh hudng, hd trg chuyén mén va diéu phdi hoat dong nham
dam béo tién trinh hoc tap dién ra hiéu qua.

Thong qua quy trinh nam budc nay, hoat dong hoc tap hop tac khong chi gitp sinh vién
nang cao ning luc dich ndi ma con gop phan hinh thanh tu duy phan bién, ky ning 1am viéc nhom
va nang luc ty diéu chinh trong hoc tap.
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Ngoai trir tuan 1 tién hanh giai thich vé& 16p hoc phan, tuan 15 tién hanh tong két va mot

tuan kiém tra gitra ky thi hoat dong hoc tap hop tac duoc trién khai trong 12 tudn con lai, kéo dai
tir 11/09/2024 dén 18/12/2024, bao gém 10 hoat dong phién dich (trong d6 c6 2 hoat dong c6 thoi
lugng kéo dai 2 tuﬁn). Noi dung hoc tip dugc st dung trong nghién ctru 1a hoc liéu dich thuat co
san do T6 chuyén mon suu tim, bién soan lai va thong nhét sir dung trong toan Khoa (xem Bang
1). H¢ thong chu dé dugc sip xép theo mirc d kho tiang dan, két hop linh hoat giita hai chiéu
chuyén dich Nhat — Viét va Viét — Nhat, twong tng niang luc tir N4 dén N2. Cach thiét ké nay
nham dam bao tinh pht hop véi trinh do nguoi hoc, dong thoi tao diéu kién cho sinh vién timg

budc phat trién nang lyc dich noi.

Bang 3

Phdn bé néi dung cho cac hoat dong hoc tap hop tac

STT N¢i dung Cl;iéu . Ml'rcAnﬁnkg lye
chuyén dich yéu cau

1 Dich Video ty gidi thiéu cua giang vién tinh nguyén Nhat — Viét N4-N3

2 Dién vin Khai mac Hung bién tiéng Nhat nam 2023 Vigt — Nhat N3
DiNén van bé mac Hin}g tlién tiéng Nhat nam 2023 ; ;

3 Dan chuong trinh budi 1€ trao tang sach cua Quy " N
Rotary — Nhét Ban ) o Vit — Nhat N3

4 ;1;?; biéu tai Hoi thao kién tric mdc truyén thong Viét Nhat — Viét N2

5 Dién vin phat biéu tai budi 18 trao hoc bong cho sinh
vién Khoa NN&VH Nhit Ban, Truong Dai hoc Ngoai Nhat — Viét N3
ngir, Pai hoc Hué cua to chirc Nhat Ban

6 Phat biéu tai Hoi thao Gido duc tiéng Nhat Nhat — Viét N3

7 Phat biéu cua chu ré tai hon 18 Nhat - Viét N2

8  Dautu Viét Nam Viét — Nhat N2

9 Dan sb Viét Nam va Nhat Ban Nhat — Viét N2

10 Néng thon va dan toc thidu sd Viét Nam Viét — Nhat N2

3.3 Thu thap va phan tich dir li¢u

Nghién ctru tién hanh thu thap dir lidu tir ba ngudn chinh, bao gdm: phiéu khéo sat so b,
phiéu tu danh gia qua trinh hoc tap va phiéu khao sat cudi ky vé hoc tap hop tac. Viéc két hop
nhiéu ngudn dit liéu nhim dam bao tinh toan dién va nang cao dd tin cdy cta két qua nghién ctru.
Thong tin chi tiét vé thoi diém thu thap, muc tidu va ndi dung cia timg ngudn dir lidu duoc trinh

bay trong Bang 4.
Bang 4
T(fng hop ngu(;n dir liéu
Nguon dit  Thoi diém Muc tiéu Noi dung Cau héi
liéu thue hién nghién ctru
Phiéu khao DPau ky Khai thic nhén thitc cia  Nhén thtc cua sinh vién vé 1
sat so b (Tuan 1)  sinh vién tai thoi diém hoat dong hoc tap hop tac
ban dau, lam co s¢ dbi
chibu sau quéa trinh trai
nghiém
Phiéu tur Sau mdi Theo doi su tién trién hoc Tan sudt tham gia hoat 1,2
danh gia qua  hoatdong  tip va sy thay ddi trong dong, muc dd hoan thanh
trinh hoc tép (Tuan2-  kha ning hop tac nhiém vy, dédnh gia hi¢u
Tuan 14) qua lam viéc
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Phiéu khao Cudiky  Khai thic nhan thic, trai  Nhén thirc, mirc d¢ tham 1,2,3
sat cuoi ky (Tuan 15)  nghiém, va kién nghi cua gia, loi ich va han ché cla
sinh vién v&€ mo hinh mo hinh hoat ddng hop tac,

dé xuat cai thién

Viée sir dung nhidu ngudn dit liéu trén tao diéu kién ddi chiéu, kiém chimg chéo gitta qua
d6 gop phan phan anh twong ddi day du trai nghiém hoc tap cua sinh vién dbi vi mé hinh hoc
tap hop tac trong hoc phan Thyc hanh Dich Noi 1.

Dit lidu dinh luong dugc xir Iy bang phuong phép thong ké mé ta, bao gdm viéc tinh todn
tan suét va ty 1€ phﬁn tram nham nhan dién cac xu huéng chung vé nhén thire, mtrc do tham gia
va phan hdi ctia sinh vién dbi véi mé hinh hoc tip hop tac. Dit liéu dinh tinh dwoc phén tich theo
phuong phap phén tich ndi dung. Két qua phan tich dugc két hop véi dit lidu quan sat 16p hoc va
ghi chép ctia giang vién nham giai thich rd hon cac xu hudng xuat hién trong dir liéu khao sét.

4. Két qua nghién ctru
4.1 Nhén thirc ciia sinh vién vé hoat dong hoc tip hop tic truéc va sau khi tham gia

Nghién ctru khao sat nhan thirc ctia sinh vién vé ban chit, noi dung va cach thuc t6 chirc hoat
dong hoc tap hop tac tai ba thoi diém: (1) Tuan 1, true khi giang vién gidi thiéu vé mé hinh hoc
tap hop tac; (2) Tudn 8, sau khi giang vién gi6i thiéu va huéng din sinh vién trai nghiém mé hinh
hoc tap hop tac; va (3) Tuén 14, sau khi sinh vién hoan thanh 12 tuin tham gia mé hinh.

Biéu do 1 cho thay nhén thirc cua sinh vién tai thoi diém trudce khi trién khai vé hoc tdp hop
tac con han chg, voi 69,5% sinh vién lya chon muc “khong hiéu”, 13,1% 6 muc “hicu it” va
17,4% & mutrc “binh thuong”. Khong c6 sinh vién nao danh gia & mtrc “hiéu rd” hodc “hicu rat 13”
tai thoi diém nay.

Sau khi duoc giang vién gidi thiéu va huéng dan, nhan thirc cia sinh vién duoc cai thién
r0 rét. Tai thoi diém thir hai, 71,7% sinh vién Iya chon muc “hiéu r6”, 13,1% & muc “hiéu rat rd”
va 15,2% & muc “binh thuong”, dong thoi khong con sinh vién nao lya chon murce “hiéu it” hodc
“khong hieu”.

Biéu do 1

Su thay doi nhdn thurc vé hoat dong hoc tap hop tac

80 69.5%  11.7%
70
60 54.3%
50 3.5%
40
30 , .
0,
10 2.2%
L]
Thoi diém 1 Thoi diém 2 Thoi diém 3

B Hiéu ritrd W Hiéu 1d Binh thuong ®Hiéu it ®Khong hiéu
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Tai thoi diém két thic 12 tuan trién khai, ty 1€ sinh vién & mirc “hiéu rat r3” tang 1&n
54,3%, mirc “hiéu 16” chiém 43,5% va mirc “binh thudng” giam xudng con 2,2%. Khong ghi

Yy
Ayq??

nhan truong hop niao & cac murc “hiéu it” va “khong hiéu”. Nhitng két qua niy cho thay nhén thirc
cta sinh vién vé mé hinh hoc tap hop tac dugc cai thién rd rét va duy tri 6n dinh trong sudt qua
trinh trién khai.

4.2 Murc d¢ tham gia hoat dong hoc tip hgp tac cia sinh vién

Trong nghién ctru nay, muc do tham gia cta sinh vién dugce danh gia dya trén s6 luong
sinh vién tham gia cac hoat dong bt budc trong 16p hoc va viéc chu dong trién khai thém cac
hoat dong hd trg ngoai yéu ciu cua giang vién. Di liéu dugc tong hop theo ba giai doan: giai
doan dau (1an 1-3), giai doan giita (1an 4-7) va giai doan cudi (1an 8—10), nham phan anh sy thay
d6i vé tan suat va xu hudng tham gia ciia sinh vién theo thoi gian.

Bang 5
S6 lwong sinh vién tham gia hoat dong bat budc (Don vi: Sinh vién — SV)
Hoat dong Giai doan dau Giai doan giira Giai doan cudi
(Lan 1-3) (Lén 4-7) (LAn 8-10)
Nghién ctru ndi dung 46 42 30
Giao tiép-Dién giai 35 36 30
Thao luan 41 40 35
Thuyét trinh 2 6 19
Tranh ludn 11 11 12

Két qua trinh bay trong Bang 4 cho thdy mutc d tham gia cua sinh vién ¢ su chuyén
bién tich cuc qua cac giai doan thyc hién. O giai doan dau, sinh vién chu yéu tham gia cac hoat
dong mang tinh tiép nhan va xir Iy ndi dung nhu nghién ctru ndi dung (46 sinh vién), giao tiép —
dién giai (35 sinh vién) va thao luan (41 sinh vién). Trong khi d6, cac hoat dong doi hoi tinh chu
dong cao nhu thuyét trinh va tranh luan con han ché, véi 1an lugt 2 va 11 sinh vién tham gia.

Sang giai doan giita va giai doan cudi, s6 lwong sinh vién tham gia cac hoat dong mang
tinh twong tic va phan bién c6 xu hudng gia ting rd rét. Cu thé, sé sinh vién tham gia thuyét trinh
tang tir 2 & giai doan dau 1én 6 & giai doan gitta va dat 19 ¢ giai doan cudi. Hoat dong tranh luan
duy tri mirc tham gia twong d6i 6n dinh va c6 xu hudng ting nhe tir 11 1én 12 sinh vién. Trong
khi d6, s6 lugng sinh vién tham gia cac hoat dong mang tinh tiép nhan ban du c6 xu hudng giam
dan, phan anh sy chuyén dich tir tham gia thu dong sang tham gia chi déng. Sinh vién khong chi
dimg lai ¢ viéc tiép nhan va trao ddi thong tin, ma ngay cang tham gia nhiéu hon vao cac hoat
dong yéu cau tu duy phan bién, dién dat va tuong tac. Piéu nay cho thiy sinh vién ngay cang tu
tin hon trong viéc thé hién quan diém, trinh bay y kién trudc tip thé va tham gia vao cac hoat
dong doi hoi su twong tac da chiéu. Tom lai, bang s6 lidu phan anh 13 su chuyén bién tich cuc thé
hién ¢ viéc gia tang tan suat tham gia vao cac hoat dong hoc tap ¢ yéu cau cao, qua d6 cho thiy
mo hinh hoc tap hop tac ¢6 hi€u qua tang cuong su tham gia ctia ngudi hoc.

Két qua khéo sat con cho théy mot bo phén sinh vién da chu dong trién khai thém céc
hoat déng hoc tap ngoai nhiing ndi dung do giang vién t6 chirc nhim nang cao chit luong san
pham dich. Cac hoat dong tur to chirc ctia sinh vién duge tong hop trong Bang 5.
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Bang 6

Hoat dong sinh vién ty 16 chirc thuc hién

STT Hoat dong Sinh vién (Pwgc mi hoa)
1 Dich nguoc lai vin ban goc dé kiém tra chéo san pham dich SV6, SV10, SV20, SV25,
(Double check) SV28, SV29, SV30, SV31,
2 Phén cong nhiém vu cac thanh vién trong nhém SV32,SV 34, SV35, SV
3 Phan nhom luyén tip sau khi hoan thanh san pham dich 37,SV38
4 Ung dung vao giao tiép ngay vé6i ban trén 16p
5  Dich bao NHK
6  Ghiam ban dich, tu kiém tra
7  Thao luén véi cac nhoém khac
8  Chu dong tim tai li€u tham khao khac co lién quan, ngoai tai liéu

duogc giang vién cung cap dé lam sau ndi dung san pham dich.

Mic du s6 lugng sinh vién chu dong trién khai cac hoat dong bd tro con han ché (13/46
sinh vién), day la tin hiéu tich cyc cho théy su hinh thanh dan tinh tu chu trong hoc tép va tinh
than ham hoc hoi ctia ngudi hoc trong qua trinh tham gia mé hinh hoc tap hop tac.

4.3 Loi ich va han ché ciia hoat dong hoc tip hop tac

Két qua khao sat vé loi ich ctia hoat dong hoc tap hop tac cho thiy sinh vién danh gia cao
vai trd cua mo hinh trong viéc hd trg hoc tap va phat trién nang lyc ca nhan. Nhu thé hién
trong Biéu d6 2, c6 91,3% sinh vién cho rang hoc tap hop tac gitip cung cb kién thie da hoc, trong
khi 93,5% danh gia mo6 hinh c6 tac dung tich cuc trong viéc phat trién kién thirc méi. Bén canh
d06, 67,4% sinh vién ghi nhan sy cai thién vé mirc do tu tin va 67,4% cho rang mé hinh gép phan
phat trién cac k¥ ning mém nhu 1am k¥ ning lam viéc nhom, thuyét trinh, giai quyét xung dot,
quan ly thoi gian, va k¥ ning lang nghe va ghi nhan.

Biéu d6 2
Loi ich cua hoat dong hoc tdp hop tac

100 —91.3% 93,5%

90
80 67,4% 67,4%
70
60
50
40
30
20
10
0

Cung ¢b kién Phat trién kién  Hinh thanh sy tw  Phat trién ky
thuce cli thire méi tin nang mém

Bén canh d0, sinh vién déng thoi chi ra mot sb han ché cta hoat ddng hoc tap hop tac.
Han ché duoc dé cap nhiéu nhét 1a sy dong gop thiéu dong déu cua cac thanh vién cta nhom.
Diéu nay c6 thé do thai d6 hoc tap chwa chu dong, nhung ciing c6 thé do trinh d6 ngdn ngir chénh
léch. Dya vao viée ty danh gia ning lyc ngdn ngit cua sinh vién (xem Bang 1), Su phan hoa vé
nang lyc ngdn ngir khién mot s6 sinh vién gip khé khin trong viéc theo kip tién do thao luan,
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trong khi nhitng sinh vién c6 nang luc t6t hon chiu ap luc trong viéc hd tro va diéu phéi cac thanh
vién khéc.

Ngoai ra, sinh vién cling phan anh nhiing han ché lién quan dén diéu kién co s vat chit
va chat lugng trang thiét bi nghe nhin. Cu thé, khong gian 16p hoc va thiét bi hd trg chwa dap tng
day di1 yéu cau ciia hoat dong hoc tap hop tac, gay khé khin cho viée to chirc hoat dong nhom, di
chuyén, ciing nhu chia sé tai liéu va noi dung trinh bay giita cac thanh vién va cac nhom trong
bdi canh si s6 16p hoc dong.

5. Thao luian

Sau khi tim hiéu phan hoi ctia sinh vién vé mé hinh hoc tap hop téc trong hoc phan Thyc
hanh Dich Néi 1 d6i véi sinh vién nim 4 nganh Ngon ngit Nhat, két qua nghién ctru cho thay
nhén thirc, mirc d¢ tham gia va tinh chti dong cua sinh vién déu duoc cai thién. Sinh vién khong
chi tich cuc tham gia cac hoat dong bét budc ma con chu dong td chirc cac hoat dong hoc tap bd
trg nhdm néng cao chat luong san pham dich. Pong thoi, hoc tap hop tac gop phan phat trién ning
luc chuyén mén va cac k§ ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom va tu duy phan bién. Nhirng
két qua trén nhin chung twong ddng véi két qua cua cac nghién clu trude diy nhu Yokoyama
(2009), Nguyén Song Lan Anh (2016) va Lé Ha Phuong (2014, 2015, 2016) khi nhdn manh vai
trd ctia di thoai va phan hdi trong viée hinh thanh chién luoc hoc tap hiéu qua. Pong thoi, su gia
tang vé mirc do ty tin, tinh than phan bién va k¥ ning 1am viéc nhom ciing pht hop v6i nhan dinh
ctia Tateoka (2005), Ikeda & Tateoka (2007) va Vii Thi Phuong Cham (2013) vé vai tro cia dong
kién tao tri thirc trong hoc tap hop tac.

Bén canh nhiing tac dong tich cuc, nghién ctru ciing cho thay su chénh léch nang luc giira
c4c thanh vién trong nhom c6 thé anh huong dén hidu qua tham gia. Mot mit, sinh vién c6 ning
luc tot c6 diéu kién hd tro ban hoc; mat khac, ho ¢6 thé chiu ap luc vé vai tro diéu phéi va hd tro.
Két qua nay phu hop voi nhan dinh cua Lee (2008) va Ikeda (2005) vé tinh hai mit cua hoc tip
hop tac néu thiéu co ché to chire hop 1y.

Ngoai ra, cac han ché vé si sd 16p hoc va co s¢ vat chit ciing 1am giam co hoi tham gia
sdu cua sinh vién, dac biét trong cac hoat dong tranh luén va phan bién. biéu nay cho théy hiéu
qua cua hoc tap hop tac khong chi phu thudc vao phuong phap giang day ma con chiu tac dong
dang ké tir diéu kién td chtrc va méi truong hoc tap.

6. Két luan va kién nghi

Nghién ctru d tién hanh khao sat va phan tich tac dong ctia mé hinh hoc tap hop tac dugc
trién khai lién tuc trong 12 tuan cua hoc phﬁn Thue hanh Dich N6i 1 dbi véi sinh vién nam 4
nganh Ngon ngit Nhat. Két qua nghién ciru thu duoc c6 y nghia thyc nghiém vé tinh kha thi cua
mo hinh hoc tap hop tac trong bdi canh 16p hoc thuc té ¢6 s s6 dong va su chénh léch nang luc
gitra nguoi hoc. Thir nhét, nhan thirc cta sinh vién vé hoc tap hop tac dugc cai thién ro rét sau
qué trinh tham gia m6 hinh. Tir chd con mo hd vé ban chat va cach van hanh, sinh vién dan hiéu
rd hon vai tro cia dbi thoai, hop tic va phan hdi trong qua trinh hoc tip, qua d6 hinh thanh thai
d6 tich cuc hon ddi véi hoat dong hoc tap hop tac trong gior thuc hanh dich noéi. Thir hai, mirc do
tham gia va tinh chu dong cta sinh vién c6 xu hudng gia tang theo thoi gian. Sinh vién khong chi
tham gia cac hoat dong bit budc do giang vién t6 chirc ma con xuat hién nhitng hoat dong hoc tap
ty phat nham nang cao chat lugng san pham dich. Sy chuyén dich tir tham gia mang tinh tiép nhan
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sang tham gia chu dong, dic biét & cac hoat dong thuyét trinh va tranh luan, cho théy vai tro trung
tdm cua nguodi hoc duge phat huy 16 rét trong méi trudng hoc tap hop tac. Thir ba, nghién ctru
cho thay hoc tap hop tac mang lai nhiéu loi ich ca vé chuyén mén va k¥ nang mém cho sinh vién,
bao gom kha ning 1am viéc nhom, giao tiép, tu duy phan bién va sy ty tin khi trinh bay trudc tap
thé. Pong thoi, nghién ctru ciing chi ra nhitng diéu kién va thach thic khi trién khai mé hinh, nhu
su chénh Iéch nang lyc nguoi hoc, si ) 16p hoc va han ché vé co s vat chat, qua do nhén manh
vai tro diéu phéi cua giang vién va su hd tro tir phia co sé dao tao.

Trén co s& két qua nghién ctru, mot sb kién nghi dugc dé xuAt nham nang cao hiéu qua
trién khai mé hinh hoc tap hop tac trong hoc phan Thuc hanh Dich No6i 1. Di voi giang vién, can
thiét ké cac hoat dong phu hop voi su chénh 1éch nang luc cua sinh vién, t6 chirc phan nhom linh
hoat, phin cong va xoay vong vai trd hop 1y, ddng thoi ting cudng vai tro didu phdi va hd tro kip
thoi. Di véi sinh vién, can nang cao ¥ thirc chi dong, hinh thanh thoi quen tu danh gia va theo
ddi tién trinh hoc tap. Déi v6i co sé dao tao, can xem xét gidm si sb 16p hoc, cai thién co s¢ vt
chat va xac dinh 13 yéu cu dau vao déi v6i cac hoc phan thyc hanh dich néi.

Mic du nghién ctru di cung cap nhimng bang ching thuc nghiém vé tinh kha thi cia mo
hinh hoc tap hop tac trong hoc phﬁn Thuc hanh Dich Néi 1, song van tdn tai mot s6 han ché can
duogc can nhic khi dién giai két qua. Thir nhét, nghién ctru chi dwoc trién khai trong pham vi mot
hoc ky véi 46 sinh vién, nén két qua chi yéu phan anh xu hudng thay doi trong bdi canh cu thé va
chua du co s& dé khai quat hoa. Thur hai, trinh d6 ngén ngit d4u vao cta sinh vién chua dugc do
ludng va phan loai cu thé, diéu nay co thé anh hudng dén viéc phan tich méi quan hé giita ning luc
ca nhan va hiéu qua tham gia hoc tap hop tac. Thur ba, dir liéu nghién ctru chu yéu dua trén tu danh
gia cia ngudi hoc, nén kho tranh khoi anh huéng cta yéu t6 chu quan. Ngoai ra, si s6 16p hoc dong
va diéu kién co s vat chit con han ché d3 anh hudng dén co hdi tham gia cac hoat dong tranh luan
va phan bién cuia sinh vién.

Tir nhitng han ché trén, cac nghién ctru tiép theo cdn md rong pham vi trién khai vé quy
md khach thé va thoi gian thuc hién, xac dinh ro trinh d¢ dau vao cua nguoi hoc, déng thoi bd
sung cac danh gia dinh luong vé chat lwong san pham dich néi trude va sau khi 4p dung mé hinh.
Viéc két hop thém cac phuong phap dinh tinh nhu phong van sau va phan tich twong tac 16p hoc
ciing s& giup 1am rd hon tac dong cia hoc tap hop tac trong dio tao dich néi tiéng Nhat trong bbi
canh cu thé.

Nhin chung, nghién ctru gop phan bd sung dit lidu thuc nghiém vé viéc ap dung hoc tap
hop tac trong hoc phé‘m dich noi tiéng Nhat tai Viét Nam, mot linh vye con it dugc khai thac trong
cac nghién ctru trude day. Pong thoi, két qua nghién ctru ¢ thé 1am co sé tham khao cho giang
vién va co sé dio tao trong viéc thiét ké va diéu chinh hoat dong day hoc theo hudng phat huy
vai tro trung tdm cia nguoi hoc.
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