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Tém tit: Trong phan hoi viét (PHV) hién nay cc giang vién va nha nghién ciru khong chi
chu y dén viéc stra 16i (Ferris, 2012; Lee, 2013) ma con quan tam dén cac yéu t6 khac tir phia
sinh vién (Han, 2019: Simard va dong nghiép, 2015). Hau hét cac nghién clru trude day chu
yéu tap trung vao m01 quan hé giita viéc stra 16i trong PHV va su phat trién kha ning ngon
ngit. Trong khi do, can c6 thém nhiéu nghién ciru chi tiét hon vé PHV va xem n6 nhur mot
qua trinh giao tiép xa hoi hai chiéu giira giang vién va sinh vién (Storch, 2018). Trong bai
bdo nay, chung to6i tim hiéu nhan thirc cua sinh vién Viét Nam hoc ngoai ngir tiéng Anh vé
thyc tién PHV cua giang vién. Ching toi tién hanh khao sat 136 sinh vién nim thtr hai nganh
tiéng Anh tai mot co s¢ gido duc dai hoc ¢ Viét Nam thong qua bang khao sat. Két qua nghién
ctru cho thay sinh vién nhan thirc 16 rang PHV cua giang vién khong chi tap trung sita chita
ma con dwa ra goi y chi tiét dé cai thién toan bo bai viét vé hinh thirc, ndi dung, y tuong va
phong cach. Sau khi nhan PHV, sinh vién hiéu duoc tAm quan trong cua vigc sira bai va co
cach tiép can khac nhau. Nghién ciru ciing dé xuit mot s6 huéng dan quan trong cho viéc
thuc hién PHV trong qua trinh day viét.

Tir khéa: Phan hoi viét (PHV), sinh vién Viét Nam

1. Mé du

Viét 1a k¥ nang gitip sinh vién thé hién tinh cach, khuyén khich giao tip, phat trién tu
duy phan bién va chuan bi cho qua trinh hoc tip ciing nhu cong viéc trong twong lai (Chappell,
2011). Viét con la mot k¥ ning quan trong vi duoc ing dung rong rii trong méi truong giao duc
dai hoc va hau hét cac linh vuc cong viéc. Theo nghién ciru cia Walsh (2010), sinh vién s& gip
kho khin trong giao tiép hiéu qua voi giang vién, nha tuyén dung, dong nghiép va moi nguoi néu
khong thanh thao k§ ning viét. Vi vay, sinh vién can tich lu§ kién thirc doi song va hoc thuat
ciing nhur trau ddi cac k¥ ning khac nhu nghe, doc, néi. Ngoai ra, khi viét sinh vién can van dung
cac k¥ ning tong hop, phan tich thong tin tir nhidu ngudn dé ap dung hiu qua (Klimova, 2014).
Trong méi truong dai hoc, nhan PHV tir giang vién 1a yéu t6 then chot giup sinh vién hoc tap va
nang cao k¥ nang viét, dac biét 1 tir nam tha hai khi sinh vién bat dau viét bai luan véi yéu cau
cao vé ki ning phan tich, 1ap luan, t6 chic y tuong. Tir thuc té trén, dé tai nay tap trung khao sat
va phan tich nhan thirc cua sinh vién nam hai, Khoa Tiéng Anh, tai mot truong dai hoc & Viét
Nam vé PHV cua giang vién doi véi bai viét cua sinh vién. Dé tai nay tap trung vao viéc nghién
ctru cach sinh vién tiép nhan va xur Iy PHV tir giang vién. Qua nghién ctru, chiing t6i mong mu6n
hd trg giang vién trong viéc xac dinh va ap dung phuong phap PHV thich hop véi muc tiéu cai
thién chat lugng day va hoc mon Viét noi riéng va cac mon hoc khac trong nganh tiéng Anh noi1
chung. Pong thoi, dé tai nay s& gitp cai thién phuong phap giang day va tao ra mdi truong hoc
tap tich cuc khi sinh vién tu tin hon vé kha nang tu duy va trinh bay v twéng cta ban than. Nghién
ctru cua ching t6i s€ tap trung tra 1oi cho cau hoi sau:

Nhan thirc cua sinh vién vé tac dong cua nhitng phan hoi viét ma giang vién thuc hién
d6i vai bai viét cua sinh vién 1a nhu thé nao?
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2. Co s& Iy luan
2.1 Khai niém phan héi

Theo Hattie va Timperley (2007), phan hoi la nhitng thong tin do giang vién, ban bé, phu
huynh hozc ngudi lién quan cung cip nhim danh gia hiéu suit hoc tap va hiéu biét cua mét ca
nhan. Trong tinh hinh hoc viét, theo Beuningen, Jong, va Kuiken (2008), phan hoi la nhitng thong
tin ma giang vién cung cap cho sinh vién dé giup cai thién k¥ ning viét cua ho. Phan hdi co vai
tro quan trong la ting cuong su tham gia cua sinh vién trong qua trinh hoc tap (Race, 2001). Véi
vai tro hudng dan, giang vién co thé dung phan hdi dé duy tri qua trinh hoc tip cua sinh vién va
theo ddi su tién bo cta ho.

2.2 Phén hdi viét cia giang vién (PHV)

PHYV cua giang vién hodc nhan xét viét tay 1a phuong phap chinh dé gop v bai luan va hd
tro sinh vién phat trién k§ ning viét. Nhirng nhan xét viét tay tir giang vién trén ban nhap cia sinh
vién chi ra nhitng van dé va dua ra goi y dé cai thién bai viét trong tuong lai (Srichanyachon,
2012). Theo Nguyen, Nguyen va Hoang (2021), PHV gom hai loai chinh 1a phan héi sira 16i hinh
thirc (ngit phap, tir vung, chinh ta, ddu chAm cAu) va phan hdi nang cao vé ndi dung, t6 chirc (lién
két va mach lac), phong cach. Trong nghién ciru nay, PHV bao gém phan hoi sira 15i viét va phan
hdi viét nang cao.

2.2.1 Phén hdi sira 15i viét (PHSLYV)
DPinh nghia

Theo Keh (1990), PHSLV la néi dung ma ngudi doc cung cap dé nguoi viét co thong tin
diéu chinh bai viét. No6i cach khac, phan héi cua nguoi doc bao gdm nhitng nhan xét, cdu hoi va
goi y nhim giup ngudi viét xay dung bai viét dwa trén quan diém cua nguoi doc.

Phin logi

Theo Bitchener va Ferris (2012), phan hoi c6 hai dang chinh la phan hoi truc tiép va phan
hoi gian tiép. Trong d6, phan hdi truc tiép tap trung vao viée chi ra 18i va dé xuat giai phap khac
phuc cho sinh vién. Nghia la trong phan hi truc tiép, giang vién chi 15 16i ctia sinh vién & dau va
dua ra cach khic phuc cu thé. Lee (2020) ciing cho rang phan hoi gian tiép chu yéu gitp sinh vién
nhan biét 15i ma khong dua ra cach sua cu thé, con phan hoi truc tiép thi chi r3 15i va dé xuat cach
sua chinh xac.

Cac nghién ctru cua Cardelle va Corno (1981), Schwartz va White (2000), Brookhart
(2003) cho ring ca phan héi truc tiép va phan hoi gian tiép déu co thé gop phan cai thién k§ ning
viét cho sinh vién. Tuy nhién, cac nghién ctru cua Ferris (2002), Frantzen (1995), Lalande (1982)
chi ra rang phan hoi gian tiép thuong phu hop va hiéu qua hon so véi phan hoi truc tiép. Pong
thoi phan héi gian tiép mang lai nhiéu loi ich hon cho viéc cai thién va phat trién k¥ ning viét lau
dai cua sinh vién. Thi nhat, phan hdi gian tiép ¢6 thé hudng dan qua trinh hoc va gitip sinh vién
tur giai quyét van dé (Lalande, 1982). Thir hai, phan hoi gian tiép gitp sinh vién truyén tai y tuong
13 rang hon trong bai viét va hiéu rd hon gop ¥ cua giang vién (Frodesen, 2001). Bén canh do,
Miceli (2006) cho rang phan hoi gian tiép khuyén khich sinh vién suy nghi vé cac khia canh trong
k¥ ning viét, qua do giup ho c6 thé nhan ra nhitng diém can cai thién va nang cao ky ning viét
hiéu qua hon. Theo Kang va Han (2015), phan hbi truc tiép co thé hiéu qua voi ngudi hoc co trinh
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do thap. Trong khi do Esmaeeli va Sadeghi (2020) cho rang phan hoi gian tiép lai phu hop hon
vo1 nguoi hoc ¢o trinh d6 cao.

TAm quan trong cia PHSLV

Theo Williams va Cui (2005), PHSLV c¢6 thé gitip sinh vién nim chic kién thirc ngén
ngit mot cach rd rang. Khi nhan phan hdi, sinh vién s& van dung kién thirc ngdn ngir va quy tic
viét di hoc, dong thoi ting su tap trung vao chu dé dang viét. Viéc ting cuong cha v nay giup cai
thién ning luc viét vé ca hinh thire 1an ndi dung bai viét nhu Ashwell (2000) va Lamberg (1980)
dd nhan manh. Bén canh do, Theo Lee (2020) va Storch (2018), PHSLYV tap trung vao cac khia
canh ng6n ngit trong bai viét. Abalkheel va Brandenburg (2020) va Ene va Kosobucki (2016) cho
rang PHSLV gitp ting do chinh xac khi van dung vao k¥ ning viét. Cac nghién ciru da chi ra
rang PHSLYV giup nguoi hoc xtr ly thong tin, ghi nhé va ap dung dung cac hinh thire viét, qua do
thic day su phat trién cua k§ niang viét (Ellis, 2008b).

2.2.2 Phan hoi viét nang cao (PHVNC)

Theo nghién ciru cua Frear va Bitchener (2015), viét 1 qua trinh phic tap, khong chi dua trén
kién thirc ngo6n ngit ma con phu thudéc vao muc dich cua nguoi viét. Ngoai cac ti€u chi danh gia
nhu ngir phap, tir vung thi n6i dung hay y tudng va cach sip xép v twong trong bai van ciing rat
quan trong. Theo Nguyen, Nguyen, va Hoang (2021), tuy thudc vao thé loai va yéu cau cua bai
viét ma cac yéu td trong tAm trong phan hdi cua giang vién sé thay doi cho phu hop.

2.3 Sw khéc nhau giiva phén hdi sira 15i viét (PHSLV) va phan hdi viét nang cao (PHVNC)

PHSLYV va PHVNC la hai phuong phap phan hoi viét khac nhau, gitip gop v va chinh sira
bai viét cua sinh vién. Thir nhat, PHSLV tap trung vao viéc chi ra va sura 16i ngit phap, cii phap,
chinh ta trong bai viét cua sinh vién. Cu thé, Truscott (1996) di phén tich toan dién vé hiéu qua
clia viéc stra 16i ngit phap trong viét tiéng Anh nhu ngén ngit thir hai. Nghién ciru nhan manh tac
dong cua viée stra 181 ngit phap gitip sinh vién nim virng quy tic ngir phap va ting do chinh xac
ngon ngit. Trong khi do, PHVNC tip trung vao viéc danh gia chat lugng tong thé bai viét bao
gdm: cau truc t6 chirc, tinh logic, strc thuyét phuc va y tuong chinh. Rijlaarsdam va Couzijn
(2000) da phan tich tac dong ctia phan hdi tong quat doi vdi su phat trién k¥ nang viét cua sinh
vién. Nghién ciru nhan manh tam quan trong cua viéc cung cap hudng dan vé chat luong vian ban,
su lién két va tich hop ¥ twong chinh dé nang cao ning lyc viét.

Thir hai, PHSLV tap trung vao viéc stra chita, loai bo 131 ngir phap dé nang cao do chinh
xac ngoén ngit. Trén co s¢ do, Chandler (2003) di nghién ctru hidu qua cua viéce sura 16i tap trung
vao d6 chinh xac ngit phap va 15i k¥ thuat. Nghién ciru phan tich méi lién hé giita phan hoi stra
15i va su cai thién trinh do viét cua sinh vién. Poi voi PHVNC, giang vién vira sira 16i vira dua ra
161 khuyén va goi v dé cai thién tong thé bai viét. Lee (2013) di lam nbi bat dic diém nay khi
nghién ciru vai tro cua phan hoi téng thé trong vi€c cai thi¢n hiéu biét cua sinh vién vé t6 chirc
van ban, sy mach lac va truyén dat y tuong chinh, nhan manh tAm quan trong cua hudng dan toan
dién dé nang cao nang luc viét.

Bén canh d6, PHSLV chu yéu tip trung vao cac yéu to hinh thirc nhung it chu v dén ndi
dung va cau tric y tuong. Lalande (1982) d tién hanh nghién ciru dé danh gia hiéu qua cua viée
phan hoi stra cac 15i k¥ thuat nhu chinh ta, dAu cau, viét hoa chir cai dé nang cao téng thé chat
lwong viét cua sinh vién. Nghién ciru nhan manh tam quan trong cua viéc giai quyét cac 16i hinh
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thire. Tuy nhién, PHVNC chu trong vao viéc phat trién k§ ning viét cua sinh vién, giup ho hiéu
13 hon cach xay dung v tudng, bd cuc vin ban va biéu dat quan diém mot cach hiéu qua (Flower
va Hayes, 1981). Theo Hyland va Hyland (2006). phan hdi téng quat giup ning cao nhn thirc
cua sinh vién vé cac chién luoc viét hiéu qua nhu t6 chirc van ban, sy mach lac, k¥ thuat thuyét
phuc va trinh bay y tudng chinh. Diéu nay gép phan cai thién ning luc va chat luong bai viét cia
sinh vién.

Tém lai, PHSLV tp trung vao chinh sira 16i ngit phap, ct phap; trong khi PHVNC khéng
chi stra 16i ma con dua ra gop v chi tiét va goi v cai thién tong thé bai viét, ddng thoi nhin manh
phat trién k§ ning viét cua sinh vién.

2.4 Vai tro cia giang vién khi dwa ra PHV

Theo nhu Srichanyachon (2012), giang vién co6 thé hiéu sai ¥ cua sinh vién, din dén sinh
vién khong hai long v6i phan hi truc tiép cua giang vién. Khi quan diém cua sinh vién va phan hdi
clia giang vién khac nhau, sinh vién co thé cho ring phan hdi khong hop 16 va khong chinh xac. Vi
vay, giang vién can xem xét dén kién thirc va nhu cau stra 13i cua sinh vién khi dwa ra PHV. Déi
v6i sinh vién trinh do tiéng Anh con yéu, phan héi truc tiép s& phu hop hon. Giang vién can giai
thich k' 15i ngir phap dé sinh vién nim kién thire. D6i v6i 10p hoc co trinh do da dang, co thé két
hop ca phan hoi truc tiép va gian tiép. Giang vién nén dua thém 1oi khen, dong vién ngoai phan hoi
ngit phap, noi dung trong bai viét cua sinh vién. Theo Weaver (2006), viée hd tro nhe nhang co thé
cai thién su tu tin va trach nhiém cua sinh vién trong qua trinh luyén tap viét. Pé thuc hién PHV
hidu qua, giang vién can luu y rang phan héi tich cuc 1a “phan thuong™ con phan hoi tidu cuc la
“hinh phat” (Brookhart, 2010, tr.11). Vi viy, giang vién khong nén chi tap trung phan hdi vé ngit
phap va ndi dung ma con can khen ngoi, dong vién trong PHV cho sinh vién.

2.5 Cac nghién ciru trwée diy vé nhén thire cia sinh vién d6i véi PHV

Tir két qua nghién ciru ctia Straub (1997), sinh vién quan tim dén ca phan héi trong bai viét
vé van dé téng quan (ndi dung, co cAu, muc dich) va van dé cu thé (ciu trac ciu, su lua chon tir va
ngit phap). Theo Chi (1999), sinh vién rat trdn trong nhitng phan hoi thé hién su tham gia cua giang
vién va khuyén khich ho trao dbi vé bai viét. Cac nghién ctru cua (Higgins, Hartley va Skelton,
2002; Hyland, 2000; Trabelsi, 2019; Weaver, 2006) ciing cho thay sinh vién danh gia cao va nhan
thirc dugc tam quan trong cua viéc nhan phan hoi dbi véi viée cai thién két qua hoc tap.

Trong khi do, Nguyen (2012) da di su vao viéc phan tich cach giang vién cung cap PHV
nhu thé nao, lidu phan hoi ¢é anh huong dén qua trinh hoc tip va cai thién k§ ning viét cua sinh
vién hay khong; con Pham (2015) tip trung vao viéc phan tich cach giang vién cung cap PHV
cho sinh vién, bao g5m cach thire t6 chire, ndi dung va hi¢u qua cua PHV ddi vai viée cai thién
k¥ nang viét cua sinh vién. Bén canh do, Nguyen, Nguyen, va Hoang (2021) phat hién ra ring
trong khi PHV cua giang vién c6 xu hudng tap trung vao khia canh hinh thire, sinh vién lai thich
PHYV nham vao ca hinh thirc 1an ndi dung, y tuong, phong cach viét.

Mic du di co mot s6 nghién ctiu vé nhan thic cua sinh vién vé PHV cua giang vién nhu
da trinh bay ¢ trén, nhung phan 16n cac nghién ciru nay tip trung & nudc ngoai, con ¢ Viét Nam
van con han ché. Vi vay, chung t6i tién hanh nghién ciru hoat dong PHV cua giang vién tir goc
nhin cua sinh vién tai mot truong dai hoc ¢ Viét Nam dé bod sung thém co so nghién ciru cho van
dé nay trong bdi canh giao duc cu thé & Viét Nam.
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Phwong phap tiép cin

Trong nghién ctru nay, phuong phap dinh luong duoc st dung dé thu thap dit liéu thong
qua cac cau hoi trac nghi¢m nhiéu lya chon va cau hoi thang do Likert nam muc d6. Phuong phap
dinh lwong mang lai sy chinh xac va dang tin cay vdi dit liéu s6 hoa cho phép thuc hién phan tich
thong ké dé dua ra két luan co so va dua ra du doan co tinh xac thuc. Trong do, dit li¢u dinh luong
duoc thu thap nhim tim hiéu nhan thirc cua nguoi tham gia vé phan hdi cua giang vién dbi voi
bai viét. Viéc khao sat truc tiép giup thong tin dwoc thu thap d& dang, nhanh chong tir s6 luong
16n nguoi tham gia.

3.2 Khach thé nghién ciru

Téng cong 136 sinh vién vdi do tudi 19-22. thudc hai chuyén nganh Ngon ngit Anh
(84,6%) va Su pham Tiéng Anbh (15,4%) tai mot truong dai hoc o mién Trung Viét Nam di tham
gia khao sat bang bang cAu hoi. Trong do nit chiém da s6 v6i 117 nguoi (86%), nam c6 19 nguoi
(14 %). Phan 16n sinh vién c6 trinh d6 tiéng Anh ¢ murc trung cap B1 (83 nguoi, chiém 61%),
trung cao cap B2 (46 nguoi, chiém 33,8%.). M6t s6 it & trinh d6 so cap A2 (6 nguoi, tuong ing
4,4%), cao cap C1 (1 ngudi, tuong ung 0.7%). Trinh d6 tiéng Anh cua sinh vién tham gia nghién
ctru duoc xac dinh dwa trén két qua tu danh gia va diém thi cudi ky ma tit ca déu da hoan thanh
tai thoi diém thu thap sd lidu.

3.3 Thu thép dir liéu
3.3.1 Bdng khdo sdt

Bang khao sat co uu diém Ia thuc té, tiét kiém, d& thuc hién. Cau hoi khao sat cho phép
thu thap thong tin tir nguoi tham gia nhu niém tin, dong luc hoc tap hay phan hdi vé qua trinh hoc
tap (Mackey va Gass, 2005). Nhu Seliger va Shohamy (1990) da chi ra, cau hoi khao sat la cac
biéu mau di duoc in sin dé nguoi tham gia tra 16i va dugc bao mat thong tin. Cau hoi khao sat
duogc ding dé thu thap va phan tich mét phan théng tin can thiét trong qua trinh nghién ciru (xem
Phu luc Bang khao sat).

Bang khao sat gdm 15 cau hoi duoc viét bing tiéng Viét nhim giam thiéu su nham 1an
¢6 thé xay ra do trinh d6 tiéng Anh cia nguoi tra 16i. P& dam bao thong tin can thiét dugc thu
thap day du, trudc khi phat bang khao sat, chung t6i da giai thich ngan gon vé muc dich nghién
ctru cho sinh vién thong qua giang vién. Bang khao sat di duoc kiém thir voi mét nhom sinh vién
tinh nguyén trudc khi trién khai chinh thire. Nguoi tham gia mat khoang 3-5 phut dé tra 1oi bang
khao sat.

3.3.2 Thiét ké bing khdo sdt

Bang khao sat trong nghién ctru nay vira dugc tu thiét ké vira tham khao tir cac nghién
ciru cua Leki (1991) va Lee (2004). Viéc st dung cong trinh cua hai tac gia nay giup nang cao
gia tri va do tin ciy cua bang khao sat. Thir nhat, nghién ctru cuia Leki (1991) va Lee (2004) cung
cAp co so Iy thuyét vitng chic dé xay dung cac cau hoi c6 gia tri. Viée diéu chinh cac ciu hoi dwa
trén khung ly thuyét nay gitip dam bao tinh logic va khoa hoc ctia cac cau hoi. Thir hai, viéc st
dung cong trinh cua Leki (1991) va Lee (2004) giup tang tinh xac thuc va do tin cay cua bang
khao sat. Ngit canh nghién ciru cua Leki (1991) va Lee (2004) gitp xay dung cac cau hoi c6 kha
ning do luong chinh xac thong tin can thu thap. Thir ba, viéc nhiéu nghién ciru st dung chung
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mot cong cu nghién ciru di duoc kiém ching giup dam bao tinh nhit quan va kha ning so sanh
két qua gitra cac nghién ciru. Viée str dung lién tuc cong trinh cua Leki (1991) va Lee (2004) giap
kham kha cac cau hoi nghién ciru méi va tai hién cac nghién ciru trude do, gop phan hiéu 16 hon
cac van dé nghién ctru. Bén canh cac phan co thé tham khao tir cac nghién ciru trén, dé dap tng
duoc cac ndi dung trong tAm, ching toi di nghién ctru va thiét ké thém cac cau hoi con lai.

Bang khao sat gdm 3 phan: Phan 1 thu thap thong tin ca nhan voi 4 cAu hoi; phan 2 1a 4
cAu hoi danh gia theo thang diém Likert tir 1 dén 5 (1 (Hoan toan khong déng v), 2 (Khéng ddng
v). 3 (Trung lap). 4 (Pong ¥) va 5 (Hoan toan dong y); phan 3 gom 6 cau hoi lwa chon dap an.

Bang khao sat duoc thiét ké véi cac yéu t6: (1) sb luong cAu hoi vira du dé tra 10i nhanh,
(2) han ché cac thuat ngi chuyén mon dé d& hiéu, (3) cac cau hoi nhim khao sat nhan thuc cia
sinh vién vé PHV cua giang vién nhu mo ta trong bang 1.

Bang 1. Thiét ké khao sat

Muc tiéu Cau héi Noi dung Ghi chu
5 Tan suat phan hoi Tuw thiét ké
Nhém 1 6 Hinh thirc phan hoi T thiét ké
spom L 12| Cam xuc khi nhan phan hdi Dura theo Leki (1991)
Nhan thirc cua sinh vién vé — ;
X A 13 Mirc do hai long Duea theo Leki (1991)
thuc ticn PHV cua giang —— ~ — =z
vién. 14 Cach tlep nhan‘ phan hoi Tuw thiét ké
15 | Trachnhiémvevice im & swa | 1, o0 700 2004
1oi bai viet
Nhém 2,: 7 Tiéu chi danh gia bai viét Tuw thiét ké
PHV viet PHVNC 8 Tiéu chi hoan thanh bai viét Tu thiét ké
clia giang Tiéu chi vé tinh mach lac & s
vién qua 9 lion két Tu thiét ke
cac tiéu chi 10 Tiéu chi v€ yéu t0 fir vung T thiét ké
danh gia
baividtcua | POSEV L1 | Tieu chivé véu té gt phdp | Tar thidt k6
sinh vién

3.4 Phan tich dir liéu
Theo Seliger va Shohamy (1990), phan tich dit liéu bao gém qua trinh chuyén doi, to

chirc, tom tit va tong hop dit lidu dé rat ra két qua va két luan. Dix liéu thu thap tir bang khao sat
dugc phan tich bang viéc tinh tan suat va ty 1& phan tram. Sau khi nhap dit liéu vao Google Form,
tac gia thu duoc cac théng ké va biéu db trinh bay két qua.
4. Két qua

Cac két qua bao gom thyc tién PHV cua giang vién va cac tiéu chi danh gia bai viét cua
sinh vién.
4.1 Tan suét dua ra PHV

Biang 2. Dit li¢u thyc tién vé tan suat dua ra PHV

Tin suit dua ra PHV Phin trim (%)
a. Thuong xuyén (mdi tuan hoic nhi¢u hon) 58.8
b. Thi thoang (mot vai 1an moi thang) 28,7
c. Doi khi (hai, ba 1an mdi hoc ky) 11,8
d. Hiém khi (mt 1an mdi hoc ky) 0,7
¢. Khong bao gio 0

W
W
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Theo Bang 2, hon mét nira sb sinh vién (58,8%) nhan dugc PHV hang tuln. Khoang
28.,7% sinh vién dugc giang vién thinh thoang phan hoi. Khoang 12% cho biét giang vién déi khi
phan hdi bai viét. Chi ¢ 0,7% it khi dwoc phan hoi va khong co sinh vién nao khong duoc nhan
phan héi. Két qua cho thdy PHV d4 tro thanh phuong phap pho bién trong giang day viét tiéng
Anh tai truong. Sinh vién luén mong mudn nhan dwoc phan héi thuong xuyén dé cai thién k¥
ning viét va hoc hoi tir giang vién. Tuy nhién, diéu nay co thé gy kho khin cho giang vién do
phai phu trach nhiéu 16p, nhiéu sinh vién cung luc.
4.2 Cach thirc dwa ra PHV

Bang 3. Dit li¢u thyc tién vé cach thirc dwa ra PHV

Cach thirc dwa ra PHV Phan trim (%)
a. Phan hoi qua tép ghi am 0
b. Thao luan truc ticp voi gido vién 26,5
¢. Nhan xét vict trén giay hodc tai liu 75,7
d. Nén tang hoic cong cu phan hoi truc tuyén 9.6

Theo Bang 3, hinh thuc phan hoi trén giéy hodc tai li€u dugc sur dung nhiéu nhat véi
75.7% lua chon. Phuong phap thao luan truc tiép vdi giang vién duoc 26,5% sinh vién chon. Phan
hoi trén nén tang truc tuyén it duoc ung ho vo1 9,6% lua chon. Dac biét khong co sinh vién nao
chon hinh thirc phan hoi béng ghi am. Phan hdi trén giéy hoac tai liéu duoc uu tién hon so voi
trén nén tang truc tuyén, phi hop vdi cac nghién ctru trude day (Brodie va Loch, 2009; Elwood
va Bode, 2014).

4.3 Cam nhin cia sinh vién khi nhin dwgc PHV

Bang 4. Dt li¢u thuc tién vé& cam nhan cua sinh vién khi nhan dugc PHV

Cam nhin ciia sinh vién khi nhin dwgc PHV | Phan trim (%)
a. Buc boi, nan long 0,7
b. Binh tinh, tho o 2,9
c¢. Biét on va cam kich 58,1
d. Pugc kich 1€ va cong nhan 38,2
e. Khéc (xin vui long ghi rd) 0

Theo Bang 4, két qua khao sat cho thay hon mét nira sinh vién (58,1%) cam thay biét on
khi nhan phan hoi, 38.2% sinh vién cam the”iy duoc khich 1€ va cong nhan. Chi 2,9% sinh vién
cam thay binh thuong va 0,7% sinh vién cam thay buc boi v6i phan hoi. Két qua phu hop voi
nghién ciru cta Saragih, Madya, Siregar va Saragih (2021), cho thay thai d6 tich cuc va ky vong
ctia sinh vién doi véi PHV. Sinh vién mong duogc cai thién sai sot va nang cao k¥ ning viét. Dy
1a tin hiéu tich cuc cho nd luc cua giang vién trong viéc cham va stra bai, tao dong luc cang cao
chat lwong phan hoi.

4.4 Mirc d¢ hai long cia sinh vién khi nhin dwgc PHV

Bang 5. Dit li¢u thyc tién vé muc do hai long cua sinh vién khi nhan PHV

W

Mikc dd hai long caa sinh vién khi nhin PHV Phan tram (%)
a. Rat hai long 33,1

b. Hai long 59,6

c. Khong y kién 7.4

d. Khong hai long 0

¢. Rat khong hai long 0
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Theo Bang 5, hau hét sinh vién cam thy hai long voi PHV cua giang vién. Cu thé, khoang
60% sinh vién cam thay hai long, 33,1% sinh vién rat hai long va chi 7,4% sinh vién khong co y
kién. Dic biét, khong co sinh vién nao cam thay khong hai long. Két qua nay tuong dong véi cac
nghién ciru trude day (Higgins, Hartley va Skelton, 2002; Hyland, 2000; Weaver, 2006), cho thay
sinh vién danh gia cao va nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc nhan phan hdi dé cai thién két
qua hoc tap.

4.5 Cach tiép nhian PHV
Bang 6. Dit li¢u thyc tién vé cach tiép nhan PHV

Cich tiép nhin PHV Phin trim (%)
Tbi bo qua cac phan hoi 0
T6i chi doc va xem qua 20,6
Tbi hoi giao vién vé cac 10i sai 11.8
Toi stra 10i va viét lai bai 70.6
Xem k¥ va rat kinh nghiém 1an sau 0,7
Doc va xem k¥ lai 10i sai 0,7

Theo Bang 6, cach tiép nhan PHV cua sinh vién kha da dang. Pa s6 sinh vién (70,6 %)
nhin manh tim quan trong cua viéc sura lai bai sau khi nhan phan hoi. Khong ¢6 sinh vién nao
chon bo qua phan héi (0%). Diéu nay cho thay thai d6 tich cuc cua sinh vién vi Chandler (2003)
cho ring khong stra lai bai viét c6 thé khién sinh vién khong cai thién duoc k§ ning viét, tuong
tu nhu viéc sinh vién khong nhan duoc phan héi tir giang vién. Trong khi 22% sinh vién chon
doc va rat kinh nghiém tir 13, 12% sinh vién chon trao dbi truc tiép v6i giang vién vé 15i sai trong
bai viét. Cac Iya chon khac nhu xem lai bai, trao doi truc tiép voi giang vién dé dugc su giup dd,
v, v... cho thay nd luc cai thién k¥ ning viét cua sinh vién sau khi nhan phan héi.

4.6 Trach nhiém tim va sira loi bai viét

Bing 7. Dit li¢u thyc tién vé trach nhiém tim va sira 16i bai viét

Trich nhiém tim va sira 16i bai viét Phin trim (%)
Chu y¢u 1a nhiém vu cua ban than sinh vién 14,7

Chu y¢u 1a nhiém vu cua gidao vién 1,5

Chu y¢u 1a nhiém vu cua ca gido vién va sinh vién 83,1

Giao vién thi can stra 16i cho sinh vién, nhung c6 1€ khong the sira hét duoc, 0.7

nén hoc va tim hiéu thém noi cic ban tot hon minh hay anh chi khoa trén i

Theo Bang 7, két qua cho thay da s6 83,1% sinh vién cho rang ca giang vién va sinh vién
déu co trach nhiém tim va stra 16i. Chi 14,7% sinh vién cho la trach nhiém cua sinh vién va 1,5%
sinh vién cho 1a trach nhiém cua giang vién. Co mot sinh vién cho rang giang vién can sira 16i cho
sinh vién nhung khong thé stra hét, nén sinh vién can chu dong hoc hoi thém tir ban be va cac anh
chi khoa trén. Thuyc té, giang day, hudng dan va phan hoi viét la nhiém vu cua giang vién. Dong
thoi sinh vién cling can nhan thirc duoc trach nhiém ca nhan trong vi€c tim va sua 16i.

W
W
3
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4.7 Tiéu chi danh gia PHV

Bing 8. Dit li¢u thuc tién vé tiéu chi danh gia PHV

N N A A o Hoan toan
- R . x Hoan toan Dongy | Trung lip Khong A

Tiéu chi danh gia PHV A, ¢ : A khon

& dongy (%) | (%) %) | ddng§ (%) | ga G
Stra 16i tir vung 45,5 42 10,3 2,2 0
Stra 16i ngit phap 52,9 37,5 5,9 3.7 0
Stra 161 vé mirc d tra 161 36.8 39.7 213 2.2 0
yéu cau bai
Sua 161 ve mach lac va 39.7 427 15.4 22 0
gan ket cia bai
Nhirng diém yéu, diém
chura tot trong bai viét 42,7 36 17.6 2.9 0.7
Nhitng diém hay, déng
khen trong bai viét 33 42 18,4 6.6 0
Nhing goi ¥ lam thé nao 31,6 34.6 23.5 9.6 0.7
de stra lai bai

Theo Bang 8, PHV cua giang vién tap trung nhiéu nhat & 15i ngir phap, tiép dén la 15i tur
vitng, 131 v& mach lac va lién két va 161 v& murc do tra 101 yéu ciu bai nhu duoc thé hién qua sb
lwong v kién dong y va hoan toan dong v 1an luot 1a 90.4%; 87.5%:; 82.4% va 76,5%. Nguoc lai,
s6 luong v kién trung 1ap va khong dong v 1a kha thap, 1an luot 12 9,6%; 12.5%:; 17,6% va 23,5%
lwa chon. Két qua phu hop vdi Leki (1991) cho ring viéc phan héi cac 15i ngit phap, diu cau,
chinh ta d& xu ly hon cho ca sinh vién va giang vién so voi phan héi vé ndi dung, y tuong. Ngoai
ra, da s6 sinh vién hoan toan dong y va dong vy ring giang vién chu trong nhiéu hon vao cac diém
yéu so vai diém manh trong bai viét, tuong ung voi 78,7% va 75% lua chon. Trong khi do, cac
g0i v cach stra bai lai it duoc chut y hon, chi v6i 66,2% lwa chon. Diéu nay d& hiéu vi giang vién
mudn tap trung vao cac 18i dé sinh vién ty nhan ra va sira chita ching thay vi phu thudc hoan toan
vao giang vién. Dé thuc hién PHV hiéu qua, giang vién can luu y rang phan hoi tich cuc 1a “phan
thuong” con phan héi tidu cuc la “hinh phat” (Brookhart, 2010, tr.11). Vi vay, giang vién khong
nén chi tap trung phan hdi vé ngit phap va noi dung ma con can khen ngoi, dong vién trong PHV
cho sinh vién.

5. Théo luin

Két qua cho thay phan 16n giang vién rat tich cuc trong viéc dua ra PHV cho sinh vién.
Hinh thirc pho bién nhat 13 phan héi trén gidy hodc tai lidu so voi thao ludn truc tiép hay qua cac
cong cu truc tuyén. Trong qua trinh nay, giang vién co thé cAn nhic s dung thém phan hbi bang
161 noi vi tinh thich hop va nhanh chong ciia n6 so v6i phan hdi bang vian ban. Theo nghién ciru
ciia Chandler (2003), phuong phap két hop giita phan hdi bang 1o néi va vin ban ¢ hidu qua
hon so voi viée chi dung phan hdi vin ban trong viéc cai thién do chinh xac theo thoi gian. Ngoai
ra, Elwood va Bode (2014) dé xuat nén ap dung thuong xuyén hon phan hoi qua cac nén tang
truc tuyén nhung cAn thuc hién can than va chu trong khuyén khich sinh vién str dung.

Khi nhan PHV, phan 16n sinh vién thé hién thai do tich cuc, cam thay dugc khich 1§ va
cong nhan. Diéu nay phu hop voi két qua vé mirc do hai long cao cia sinh vién doi voi phan hoi
ctia giang vién. Theo Shintani va cong su (2014), viéc stra lai bai viét sau khi nhan phan hoi mang
lai nhiéu loi ich. Do nhan thirc dugc diéu nay nén gan 2/3 sinh vién da sira lai bai cii trong khi s6
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con lai xem lai bai hoic trao dbi truc tiép véi giang vién dé duoc gitp d&. Néu gip kho khin, sinh
vién nén tu tin hoi giang vién dé duoc hd tro hoic trao doi véi ban be dé cung thao luan vé cac
yéu t6 danh gia trong bai viét va tu danh gia mirc d6 hoan thanh bai viét cua ban than. Diéu nay
phu hop v&i nghién ctru ciia Harran (2011) khi sinh vién cho biét ho dé xir Iy phan hoi bang nhiéu
cach khac nhau, khong chi stra bai ma con tu ghi chi 151, tim sy trg gitip tir nhiéu ngudn nhu giao
vién, ban be, tai li€u truc tuyén.

Hau hét sinh vién cho ring viéc tim va stra 15i 1a trach nhiém chung cua giang vién va sinh
vién. Thuce té cho thﬁy sinh vién c6 nd luc cai thién k¥ nang viét sau khi nhan phan hdi. bay la tin
hiéu tich cuc dbi voi nhitng nd luc cua giang vién trong viéc danh gia, chinh stra bai viét va ning
cao chit lugng phan hdi.

Trong cac tiéu chi PHV, giang vién thuong chi trong nhiéu nhat dén cac 13i vé ngit phap,
tor vung, su mach lac va mirc d6 hoan thanh bai viét cua sinh vién. Tuy nhién, sinh vién cling
nhén thay rang bén canh viéc phan hdi cac 16i trén, giang vién di chu y hon dén nodi dung va y
tudng thé hién trong bai viét cua sinh vién. Ngoai ra, giang vién cin cAn bing giita nhan xét vé
diém manh va diém yéu trong bai viét cua sinh vién. Chi tp trung vao diém yéu s& lam giam
dong luc cua sinh vién. Vi vy, giang vién nén dong vién, khen ngoi dé sinh vién viét nhidu hon.

6. Han che va de xuat hwong nghién ciru

Nghién ciru di khao sat hoat dong PHV cua giang vién qua goc nhin cua sinh vién tai
mot truong dai hoc ¢ mién Trung Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctru van con mét s6 han ché vé
pham vi va thoi gian thuc hién. Thu nhat, do han ché vé thoi gian, nghién ctru chi tién hanh voi
136 sinh vién trén tong 800 sinh vién cua toan khoa nim thi hai ¢ truong. S6 lwong nay con han
ché dé dai dién cho toan b sinh vién cua khoa nim thi hai ¢ truong. Do do, cac nghién ctru tiép
theo cAn mo rong quy md mau nghién ciru dé dam bao do tin cay va tinh khai quat cua két qua.
Thir hai, nghién ctru chi su dung phuong phap dinh lugng voi bang khao sat nén chua thu thap
duoc cac thong tin sau va chi tiét hon. Theo Creswell (2014), viéc két hop phuong phap dinh
lwong va dinh tinh s& cung cp cai nhin toan dién hon vé van dé nghién ciru so vdi chi sir dung
mot phuong phap. Do do, viée két hop bang khao sat va phong van s& khac phuc duoc nhirng han
ché cua ting phuong phap dinh lugng va dinh tinh. Thu ba, két qua nghién ciru chi dya trén quan
diém cua sinh vién. Do do, cn nghién ctru thém v& quan diém cua giang vién dbi véi PHV dé c6
cai nhin toan dién hon.
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LECTURERS’ WRITING FEEDBACK ACTIVITIES:
FROM STUDENTS’ PERSPECTIVE AT A UNIVERSITY
IN VIETNAM

Abtract: Teacher written feedback (TWF) nowadays receives attention from educators and
researchers regarding not only error correction (Ferris, 2012; Lee, 2013) but also concerns
factors from the students' perspective (Simard et al., 2015; Han, 2019). Most prior studies
primarily focused on the relationship between error correction in written corrective feedback
and the development of language proficiency. Meanwhile, there is a need for more detailed
research on TWF, considering it as a two-way social communication process between
lecturers and students (Storch, 2018). In this article, we investigate the perspective of
Vietnamese EFL students regarding the current status of TWF provided by lecturers. 136
second-year English major students are surveyed at a university in Vietnam through a
questionnaire. The research results indicate that students have a clear understanding that
TWEF from lecturers not only focuses on corrections but also provides detailed suggestions
for enhancing the overall structure, content, ideas, and writing style. After receiving TFW,
students comprehend the importance of revising their work and adopt various approaches.
The study also proposes some essential guidelines for implementing TWF in the writing
teaching process.

Keywords: Teacher written feedback (TWF), Vietnamese students



