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Tom tat: Tri tué cam xac (TTCX) dugc cho 12 mot trong nhiing yéu té quyét dinh thanh
cdng trong cong viéc va cudc sdng. Nghién ctu nay tap trung tim hiéu TTCX va méi quan
hé ciia n6 véi két qua hoc tap cua 73 sinh vién nganh Su pham tiéng Anh, truong Pai hoc
Ngoai ngir, Pai hoc Hué. Sir dung khao sat dugc xay dung dya trén TEQue-SF, két qua
nghién ctru cho thay nhitng sinh vién ndy ¢c6 mic TTCX trung binh, véi mirc d6 hanh phc
tuong ddi cao nhung kha ning ty kiém soat va tinh hoa déng con thap. Ngoai ra, méi quan
hé giita TTCX va két qua hoc tap trong nghién ctru nay con chua rd rang. Bai bao khép lai
V6i nhirng d& xuat 1am co s cho viée dao tao gido vién va cho cac nghién ciu tiép theo.

Tir khoa: Tri tué cam xdc, két qua hoc tap, TEIQue-SF, dao tao gi4o vién

1. Mé dau

Trude day, tri thong minh truyén thong (IQ) dwoc cho 1a yéu t quan trong nhat quyét
dinh thanh cdng cia con ngudi. Nhung nhitng nim gan ddy, nhiéu nha nghién ciu nhan dinh
rang, tri théng minh cam xdc (Emotional Intelligence — EI), chir khong phai 1a 1Q, 12 loai tri tué
cbt 16i dy doan thanh cong cua con nguoi trong nhidu khia canh cua cugc séng nhu hoc thut,
cong viéc, va cac méi quan hé (Carmeli, 2003; Coleman, 1995; Turner & Stough, 2019). Trong
cudn sach “Tri tué xuc cam” (Ban géc 1a “Emotional intelligence: Why it can matter more than
1Q”) - cudn sach duoc phd bién rong rii va dugc trich din nhiéu nhat trong linh vuc nghién ciu
vé tri tué cam xuc (TTCX), Goleman (1995) cho rang chi 20% thanh céng trong cudc song cua
con nguoi la nho vao 1Q.

Khai nguon tir nhitng nam 1990, TTCX ngay cang nhan dugc sy quan tm caa nhidu nha
nghién ciru va duoc &p dung & nhiéu linh vuc khac nhau nhu y khoa, x3 hoi hoc, quan ly, va giéo
duc (xem Carmeli, 2003; Chen & Zang, 2020; Perera & DiGiacomo, 2013). Trong linh vuc giao
duc, TTCX dugc dic biét quan tam vi viéc phat trién TTCX c6 y nghia quan trong trong qué trinh
phét trién ctia ngudi hoc noi chung va sinh vién nganh Su pham noi riéng (xem Merida-Lopez &
Extremera, 2017; Nelson, Low & Nelson, 2005). Vi du, két qua nghién ctu cua Nelson va cong
su (2005) cho thidy TTCX twong quan nghich véi tinh trang kiét sac (burn-out) caa gido vién.
Nhiéu hoc gia cho ring gi4o vién c6 thé tng phd hiéu qua hon véi &p luc va yéu cau trong cong
viéc va cudc séng hang ngay néu ho ¢ thé phat trién va tan dung cac ki ning TTCX ctia minh
(bang Thi Tuyét, 2020; Merida-Lopez & Extremera, 2017; Nelson, Low & Nelson, 2005). Do
vay, viéc tim hiéu va phéat trién TTCX cho sinh vién nganh Su pham la hét sirc can thiét nham
hiéu duoc thuc trang TTCX cua gido sinh, tir d6 c6 bién phap dao tao va hd tro dé gilp cac giéo
sinh chuan bi hanh trang vitng vang, tir 46 tng pho tt véi cong viéc gido duc vén doi hoi cao va
nhiéu ap lyc.
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Vi thé, nghién ctru nay duoc thyc hién nham gép phan tim hiéu va phét trién TTCX cho
sinh vién Su pham. Cu thé, nghién ctru tim hiéu thuc trang TTCX cua sinh vién nganh Su pham
Tiéng Anh (SPTA) & truong Dai hoc Ngoai ngit, & mién Trung, Viét Nam. Dong thoi, nghién ctu
ciing tim hiéu thém mdi quan hé giita TTCX va két qua hoc tap ciia nhém sinh vién nay. Nghién
ctiru nay hi vong cung cap thém bang chang khoa hoc gitip cac gido vién va nha hoach dinh chinh
sach gido duc xay dung chuong trinh dao tao phu hop va hiéu qua hon cho cac giao sinh noi
chung va sinh vién nganh SPTA ndi riéng.

2. Co so6 ly luan
2.1 Khai niém vé tri tué cam xuc (TTCX)

C6 nhiéu dinh nghia vé TTCX. Theo Goleman (1995), TTCX duoc thé hién ¢ nam mit,
d6 1a kha nang nhan dién va biéu dat cam x(c caa ban than, kha nang nhan dién va danh gia cam
xUc ctia nguoi khéc, kha ning diéu chinh cam xdc cta ban than va nguoi khéc, kha nang ty thic
day ban than va lam cha cac méi quan hé lién ca nhan. Dudi goc do nhan thirc, Salovey va Mayer
(1990) dinh nghia TTCX la tap hop tri théng minh x4 hoi lién quan dén kha nang theo ddi cam
xUc ciia ban than va cam xdc cua ngudi khac dé phan biét ching va dé dinh hudng suy nghi, hanh
dong cua chinh minh va cia nguoi khac. Dudi goc dd nhan cach va nang lyc c& nhan, Bar-On
dinh nghia TTCX 14 t6 hop céc ning luc cam xuc, cic nang luc ca nhan va lién ca nhan gidp con
ngudi thich &ng va tng phé véi nhitng yéu cau va ap luc cia moéi trudng (Bar-On, 1997; Bar-On
& Parker, 2000). Tiép can TTCX thong qua cac dic diém tinh cach, Petrides va Furnham (2001)
da cy thé hoa TTCX khi nhan dinh rang tri thdng minh cam xuc 1a tong hop céac dic diém nhu 1a
muc d6 hanh phuc (well being), tinh da cam (emotionality), kha niang tu kiém soét (self-control),
tinh hoa ddng (sociability). Nhin chung, du ¢ nhiéu dinh nghia khic nhau, TTCX vé co ban lién
quan dén ning luc nhan biét cam xdc cua ban than, cua nguoi khac va kha niang tu diéu khién,
kiém soat cam xtc caa minh trong méi quan hé xa hoi. Dé tiép can TTCX mot cach cu thé, trong
nghién ctru nay, TTCX duoc dinh nghia dua trén |y thuyét trén cua Petrides va Furnham (2001).

2.2 Lich sir nghién ciu

Nghién ciu vé TTCX tap trung vao nhiéu muc tiéu khac nhau. Cac nha nghién ctu
thuong quan tam tim hiéu thyuc trang mirc 46 TTCX va méi quan hé giita TTCX véi cac yéu té
khac nhu kha niang ghi nhé (Phelps, 2004), thai do 1am viéc va két qua cong viéc (Carmeli, 2003),
ap luc tdm ly khi hoc ngoai ngir (Dewaele, Petrides & Furnham, 2008), tinh trang kiét suc cua
gi4o vién (Merida-Lopez & Extremera, 2017), lo ling, cing thang (Vii Viét Hang & Phan Thi
Cam Linh, 2016), hanh vi nguy co (Tran Ha Thu, 2017), v.v. Két qua ctia nhitng nghién ctu nay
da chirng minh vai trd quan trong cia TTCX dbi véi thanh cong trong cong viéc va cudc song
clia con ngudi. Vi du, Carmeli (2003) chi ra rang TTCX tang cudng thai do lam viéc tich cuc,
dong thoi tiét ché xung dot cong viéc va gia dinh. Nghién ciru caa Phelps (2004) cho thiy cam
xuc c6 anh huong 16n dén kha ning ghi nhd. Nhing ngudi c6 thai do lac quan, himng tha khi hoc
thuong c6 xu huéng tiép thu nhanh va ghi nhé 1au hon.

Trong linh vuc Gido duc, sy quan tdm dbi véi viéc tim hiéu vai tro cua TTCX ddi véi
thanh céng trong hoc tap ngay cang tang (Parker, 2008). Nam 1995, Goleman nhan dinh rang
TTCX gan lién vai sy thanh cong trong su nghiép va cudc séng ca nhan, bao gém ca thanh cong
trong hoc thuat. Tir do, c6 rat nhiéu nghién ctru duogc tién hanh nham thiét 1ap méi quan hé gitra
tri tué cam xuc va thanh tich hoc tap (xem Ahmed va cong su, 2019; Mohzan va cong su, 2013).
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Nhiing nghién ciru vé chu dé nay xuat hién nhidu ¢ cac nuéc phuwong Ty, noi TTCX va cac
khung danh gia v& TTCX dwoc khoi xudng va phét trién. Cac thang do ludng nhu TEIQue,
MSCEIT, EQ-i, duoc sir dung phé bién nhat trong dang nghién ctru nay. Tuy nhién, cho dén nay,
cau tra 1oi cho cau hoi ¢ hay ching sy ton tai méi quan hé gitra TTCX va két qua hoc tap thi
chua nhét quén.

Mot s6 nghién ciru cho thiy TTCX ¢6 kha ning du doan cao thanh cong trong linh virc
hoc thuat & nhiéu bac hoc, nhu bac tiéu hoc (Mavroveli & Sanchez-Ruiz, 2011), bac trung hoc
phd thdng (Billings, Downey, Lomas, Lloyd, & Stough, 2014; Costa & Faria, 2015; Reyes,
Brackett, Rivers, White, & Salovey, 2012) hay bac dai hoc (Chen va Zang, 2020; Parker,
Summerfeldt, Hogan, & Majeski, 2004; Ouaja 2020). Vi du, nghién ciru cia Ahmed, Asim, va
Pellitteri (2019) sir dung bang hoi TEIQue tim hiéu méi tuong quan gitra TTCX va két qua hoc
tap (GPA) cua nhém 189 sinh vién tai Pakistan. Két qua cua nghién ciu ndy nhan dinh TTCX c6
kha nang du doan thanh cong trong hoc tap. Cac thanh té vé kha nang tu kiém soat, tinh hoa dong,
muc do hanh phic tir TEIQue c6 twong quan thuin véi GPA. Ngoai ra, khac véi két qua cua
Petrides (2009) trén nhém sinh vién Anh Quéc, két qua nghién ciru trén nhom sinh vién Pakistan
nay cho thay méi trong quan nghich giita kha nang tu kiém soét (Self-control) va ca hai thanh t6
tinh da cam (Emotionality) va tinh hoa dong (Sociability). Nndm tac gia cho rang didu nay c6 thé
xuat phat tir su khac biét vé van hoa.

Trong linh vyc ngoai ngit, Chen va Zang (2020) str dung TEIQue-SF trong nghién ctu
trén 72 sinh vién cao hoc hoc tiéng Anh nhu mdt ngoai ngir ¢ truong dai hoc tai Trung Qudc. Két
qua nghién ctu cho thiy TTCX tuong quan thuan véi ning luc ngoai ngit, hay néi cach khac,
ngudi c6 TTCX cang cao thi cang co ning lyc ngoai ngit tot. Tuy nhién, khi phén tich trong quan
Véi tirng k¥ nang, TTCX chi twong quan thuan voi Ky ning noi. Trong bén thanh té cua TTCX,
k§ ning nghe twrong quan voi tinh da cam va kha ning tu kiém soat. Trong khi d6, k§ nang néi
c6 mbi tuong quan véi tat ca cac thanh t6, ngoai trir kha nang ty Kiém soét. Tir d6, Chen va Zang
d4 nhan dinh riang ban chit caa TTCX va vai tro caa TTCX ddi vai viéc hoc ngoai ngir phirc tap
va da mat.

Tuy nhién, mot s6 nghién ciru chi ra TTCX it quyét dinh su thanh cong trong linh vuc
hoc thuat (Mohzan va cong su, 2013; Perera & DiGiacomo, 2013). Nghién ctru cuia Mohzan va
cong su (2013) trén nhom 265 sinh vién nganh Su pham tai mot truong Pai hoc ¢ Malaysia voi
muc tiéu tim hiéu mérc 6 TTCX cua sinh vién va méi quan hé giita TTCX va két qua hoc tap cua
ho. Két qua chi ra ring nhém khach thé nghién cau ndy c6 TTCX & mic cao (M=5,268,
SD=0,726). Tuy nhién, khdng c6 mdi quan hé dang ké nao duoc tim thay gitra tri tué cam xdc va
thanh tich hoc tap cua sinh vién. Perera va DiGiacomo (2013) sir dung phan tich tong hop dé tim
hiéu mdi twong quan giita TTCX va két qua hoc tap dwa trén 40 nghién cau, gom 48 mau doc lap
va 10.292 khéch thé. Két qua nghién ciru nay cho thay kha ning du doan két qua hoc tap cua
TTCX la rat khiém tdn.

O Viét Nam, nghién ciru vé TTCX dugc nhen nhém tir nhitng nam 2000 va duoc quan
tam nhidu hon trong nhirng nim gan day, dic biét trong linh vuc Gido duc. Phan Trong Nam
(2007; 2011; 2013) tim hiéu TTCX cua sinh vién dai hoc su pham Dong Thap, Ha Noi, Hué cua
ba nganh Toan, Ngit van va Giao duc mam non. Trong nghién ctru nay, thang do MSCEIT duoc
sir dung trén mot sé lugng khach thé hét sirc 4n tuong 1a 1.408 sinh vién. Két qua cho thiy TTCX
cuia sinh vién Su pham thudc cac truong Dai hoc ké trén khong cao, véi hon 40,91% sinh vién co
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TTCX & muc trung binh va 45,1% & muc thap va rat thap, trong d6 nang lyc hiéu va kiém soét
cam x(c la thap nhét. Gan day, Nguyén Ngoc Quynh Anh (2021) thuc hién nghién ciru vé TTCX
ctia 503 sinh vién thugc bdn truong thanh vién Pai hoc Hué. Két qua cho thiy TTCX cua nhom
sinh vién ndy & mirc trung binh (M = 4,37), trong d6 thanh t6 mirc @6 hanh phic 1a cao nhat (M
= 4,98), va thanh t4 tinh da cam 1a thip nhat (M = 4,12). Nam t6t hon nir & thanh t6 kha ning tu
kiém soat, tuy nhién khdng c6 su khac biét vé TTCX giira cac ving mién. Nghién ctu sir dung
thang TEIQue-SF, tuy nhién, bai bao khdng ndi rd ngdn ngir ma thang do st dung, trinh 6 Tiéng
Anh cta nhdm sinh vién nay néu sir dung ban gbc tiéng Anh, hay viéc hd trg gitp sinh vién hiéu
dung ndi dung cua bang hoi ra sao. C6 18 s& rat hitu ich cho nhitng nghién ctu tiép theo néu tac
gia dua ra thong tin cu thé hon nira.

Phan téng quan tai liéu trén cho thay két qua cua cac nghién ctru vé méi quan hé gitra
TTCX va thanh tich hoc tap con chwa nhét quan. Vi vay, can c6 thém nhiéu nghién cau vé dé tai
nay nham gidp chdng ta hiéu hon vé ban chat caa TTCX va mdi quan hé ctaa no vai thanh cong
trong hoc thuat. Thém vao dé, viéc tim hiéu TTCX caa nhém sinh vién Su pham, dic biét 1a
SPTA s& gilip hiéu rd hon thuc trang TTCX cuia sinh vién Su pham néi chung va sinh vién SPTA
n6i riéng dé tir d6 c6 su nhan thic va hd trg phat trién TTCX phu hop cho cac gido vién tuong
lai.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1 Khéch thé nghién ciu

Nghién ciru nay sir dung phuong phap dinh lwong, thu thap théng tin vé TTCX va két
qua hoc tap cua sinh vién nganh SPTA thdng qua bang cau hoi diéu tra. Khach thé tham gia
nghién ciru gém 73 sinh vién Viét Nam dang hoc nam thir hai nganh SPTA trudng Dai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Hué. Do tudi tir 19-22 tudi (M = 20,12) trong d6 11% 1a nam va 89% la ni.

3.2 Cbng cu nghién cau

C6 nhiéu hé thdng do ludng chi sb thdng minh cam xic véi da dang cac thanh tb, duoc
phét trién dua trén nhitng dinh nghia khac nhau vé TTCX. Dién hinh nhu Mayer Salovey Caruso
Emotional Intelligence Test (MSCEIT, V 2.0) (Mayer va cong su, 2003), BarOn Emotional
Quotient - Youth Version (BarOn EQ-i -YV) (BarOn, & Parker, 2000), hay Trait Emotional
Intelligence Questionnaire (TEIQue) (Petrides, 2009). Trong nghién ctru nay, Trait Emotional
Intelligence Questionanire - Short Form (TEIQue-SF) duoc sir dung vi ban nay thuan tién va phd
bién.

Bang hoi TEIQue gdm cd 153 cau hoi dwa vao 15 khia canh caa TTCX duwa trén khung
ly thuyét do Petrides va Furnham (2001) phét trién. Bang hoi nay dugc dich ra hon 20 thir tiéng,
sir dung rong réi & nhiéu linh vuc va duoc danh gia rat cao boi nén tang ly thuyét virng chac va
d6 chuan xac (validity) tot (Andrei va cong sy, 2016). Ban rit gon TEIQue-SF gom 30 cau hoi
dugc st dung trong nghién ciru nay vi thuan loi vé mit thoi gian khi sé cau hoi khdng qué nhiéu
(Cooper & Petrides, 2010; Chen & Zhang, 2022), va ciing dugc danh gia cao vé tinh chuan xac
(Siegling va cong su, 2015). Hon nita, trang chi cua thang do cung cip hé thdng tu dong tinh
toan céc chi s6 TTCX va d6 tin cay dya vao di liéu dugc cung cap gidp hd tro tich cuc cho viéc
nghién ctru. Bang TEIQue va TEIQue-SF duoc cung cap trén trang web London Psychometric
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Laboratory (www.psychometriclab.com) nén rat thuan tién dé str dung. Tuy nhién, chua ¢ phién
ban tiéng Viét.

Bang hoi str dung trong nghién ctru nay gom ba phan (Bang 1). Phan mot yéu cau thng
tin c& nhan cua nguoi tham gia khao sat. Phan hai 1a TEIQue-SF, gom céc cau hoi thuc 4 cum
chinh, d6 12 “kha nang ty kiém soat”, “mirc d6 hanh phuc”, “tinh da cam”, “tinh hoa d6ng”. Ngudi
tham gia duoc yéu cau danh gia mirc 46 déng y cua minh theo thang 7 lya chon tir hoan toan
khong dong ¥ dén hoan toan dong y. Phan ba ciia bang hoi dugc thiét ké nham tim hiéu két qua
hoc tap cua nguoi tra loi khao sat.

Bang 1. Bang mé ta cau hoi diéu tra

Phan 1 Thong tin ca nhan

Phan 2 Bang héi vé TTCX

1. Tinh da cam Cauhoi 1, 2, 8,13, 16,17, 23, 28

2. Kha nang tu kiém soét Cauhoi 4,7, 15, 19, 22, 30

3. Muc @6 hanh phuc Cauhoi b, 9, 12, 20, 24, 27

4. Tinh hoa dong Cau hoi 6, 10, 11, 21, 25, 26

Phan 3 Két qua hec tap
Diém trung binh chung hoc tip (GPA);
Diém cac mén hoc Nghe, Noi, Poc, Viét

Bang hoi dugc thiét ké qua Google Form bang tiéng Viét. Riéng cac cau hoi cua TEIQue-
SF duogc dé ¢ dang Viét- Anh. Piéu nay giup nguoi tham gia khao sat cam thay thuan tién hon
trong viéc doc - hiéu va tra loi vai hi vong giam thiéu tdi da kha nang hiéu 1am do niang lyc ngon
ngit con han ché, tir 4o, tang do tin cay cua di liéu.

Bang hoi duoc thir nghiém véi ndm sinh vién nam tht hai thuoc Khoa Tiéng Anh khdng
tham gia vao nghién ctru. Nguoi tham gia thir nghiém duoc dé nghi phan hdi néu ho gap bat ki
su khé khan hay bdi réi nao trong qua trinh hoan thanh cac cau hoi. Sau khi nhan dugc phan hoi,
tac gia da diéu chinh dé bang hoi pht hop hon. Thir nghiém cho thay bang hoi can trung binh 12-
15 phut dé hoan thanh.

3.3 Thu thap va phén tich dir liu

Sau thir nghiém, bang hoi chinh thire duoc giri dén khach thé théng qua Google Forms.
Bang hoi va thu ngod duoc giri dén nguoi tham gia thdng qua gido vién ¢ van va 16p trudng cua cac
I6p. C6 77 sinh vién tham gia khao sat. Trong d6, 73 phiéu tra 16 day du va dang tin cay da duoc
sir dung dé téng hop va phan tich. Véi bang hoi chinh thirc, hé sb tin cay cho két qua Cronbach’s
Alpha Ia .83, chiing t6 thang do ludng trong nghién ciru nay dat yéu cau vé do tin cay.

Dir liéu thu thap dugc trong nghién ciru nay dugc ma hoa tir cac cau tra loi sir dung Excel
va SPSS. Bé tim hiéu méi twong quan Pearson, dit liéu thuoc 4 nhdm thanh t6 va két qua hoc tap
s& dugc phan tich trong quan qua SPSS. Dit liéu sau d6 dugc trinh bay dudi dang bang.
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4. Két qua nghién ciru
4.1 Tri tu¢ cam xuc

Muc tiéu thir nhat caa nghién ctru nay 1a tim hiéu thuc trang TTCX caa nhom khach thé.
Bang 2 trinh bay két qua thong k&, mo ta mirc ¢6 TTCX theo thang TEIQue-SF. Trong thang do
nay, khach thé dua ra nhan dinh caa minh dya vao thang Likert tir 1 dén 7. Két qua tra i c6 gia
tri trung binh tir 0,00 dén 2,99 duoc coi la thap, tir 3,00 dén 4,99 duoc coi la trung binh va tir 5,00
dén 7,00 duoc coi 1a cao.

Bang 2. Bang théng ké mé ta mic do TTCX

Tinh Kha nang tu Muc do Tinh TTCX
da cam kiém soét hanh phic | hoa dong (Global EI)
Tong so (N) 73 73 73 73 73
Giatri
trung binh (M) 4,4 3,89 5,1 3,89 4,32

Bang 2 cho thay chi s TTCX (Global El) c6 gi tri trung binh 13 4,32, nghia 13, nhin
chung nhém sinh vién nhan thiy rang ho c6 mixc TTCX khong cao ciing khong thap. Gia tri trung
binh cua thanh t6 Mirc @6 hanh phic (Well-being) twong d6i cao (M=5,1), va cao hon tat ca cac
thanh t con lai. Theo ban md ta TEIQue, chi sb thanh té Muc do hanh phic cao cho thiy khéch
thé c6 xu hudng danh gia ban than 1a ngudi thanh cong, tu tin, vui vé, hai long véi cudc sdng va
¢6 xu huéng nhin vao mit tich cuc cua cudc sdng (Petrides, 2017). Trong khi do, gia tri trung
binh cua thanh té Tinh da cam kha khiém tén (M=4,4). Diéu nay phan anh phan nao viéc khach
thé nghi rang ban than ho khdng may hiéu rd cam x(c ciia minh va ngudi khac, ciing nhu khong
gioi trong viéc din dat cam xuc, dong cam va thau hiéu ngudi khac (Petrides, 2009). Thanh té
Kha nang tu kiém soét (Self-control) va Tinh hoa déng (Sociability) c6 gié tri trung binh nhu
nhau va thap nhat trong s cac thanh t6 (M=3,89). Piéu nay c6 nghia rang nhoém sinh vién nay
cho rang ho chua tét trong viéc kiém soét sy bc dong, chiu p luc, diéu tiét cang thing (Self-
control) va trong kha ning tic dong dén cam xuc cta nguoi khac va giao tiép x4 hoi (Sociability)
(Petrides, 2009).

4.2 Mbi quan hé giira tri tué cam xdc va két qua hec tap

Muc tiéu nghién ctu thir hai 1a méi tuong quan giita TTCX cua sinh vién va két qua hoc
tap. Phan tich twong quan Pearson dugc st dung dé tim hiéu mdi quan hé gitra TTCX va két qua
hoc tap trong nghién ciru ndy. Phan dudi day trinh bay két qua phan tich TTCX va diém trung
binh chung hoc tap va diém cua tirng mdn hoc.

Bang 3 trinh bay két qua phan tich tvong quan giita TTCX véi diém trung binh chung
hoc tap cac mon hoc (GPA), vai diém cua nhém ki ning linh hoi (receptive skills) va véi nhém
k§ nang phai sinh (productive skills). Két qua cho thiy thanh té muc d6 hanh phic tuong quan
nghich véi GPA (r = -0,260, p = 0,26, p > .05). Thém vao d6, phan tich tuong quan giita bén
thanh t6 cia TTCX va hai nhém k§y ning cho thay thanh té mirc 6 hanh phiic ¢6 xu hudng tuwong
quan nghich véi ca nhém k§ ning tiép thu linh hoi (r = -0,355; p = 0,002) 1an nhom ki ning phai
sinh (r =-0,291, p = 0,012).
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Bang 3. Két qua phan tich twong quan GPA va TTCX

hmcp(rimgc Kf.i;agfaiu Tinh da cam | Tinh hoa dong (G-Iro-ll;ilx El)

r-value -.260* -.060 034 016 -.057

GPA  [Sig. (2-tailed) 026 615 773 891 633
N 73 73 73 73 73

r-value -.246* -.097 072 128 -.010

Nghe |[Sig. (2-tailed) 036 413 545 281 935
N 73 73 73 73 73

r-value -.228 -.017 003 056 -.016

N6i  |Sig. (2-tailed) 052 886 98 636 892
N 73 73 73 73 73

r-value -.358** -.035 .047 -.021 -.099

Poc  [Sig. (2-tailed) 002 766 690 861 402
N 73 73 73 73 73

r-value _257* -.036 -.019 101 -.042

Viét  |[Sig. (2-tailed) 028 762 873 395 726
N 73 73 73 73 73

K§ nang r-value -.355** -.084 .073 .075 -.059
tiép thu |Sig. (2-tailed) .002 480 537 53 618
linh hoi [y 73 73 73 73 73
r-value -.291* -.034 -013 100 -.038
;’;ﬁ;‘;ﬁ Sig. (2-tailed) 012 774 915 401 749
N 73 73 73 73 73

5. Thao luan

Hai myc tiéu cua nghién ctiu nay 1a tim hiéu mic d6 TTCX va mdi quan hé gitta TTCX
va két qua hoc tap ciia nhom sinh vién nganh SPTA trudng Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. So
sanh két qua nghién ciru nay véi cac nghién ciru khac trén thé gisi va trong khu vye sir dung cling
mot thang do TEIQue-SF dé hiéu thém vé tinh trang TTCX caa nhom khach thé. Két qua nghién
ctru cho thay mirc 6 TTCX ciia nhém sinh vién nay ¢ mirc trung binh (M=4,32), cao hon, mic
du khéng nhiéu, so véi TTCX ciia nhom 142 sinh vién dai hoc nganh Su pham & Croatia cua
nghién ctiru Maddaric (2020) (nhém nam 1 va 2, M=4,08; nhom nam 3 va 4, M=4,10); tuy nhién,
thip hon nhiéu so véi TTCX caa nhdm 72 sinh vién cao hoc trong nghién ctiru ciia Chen & Zhang
(2022) & Trung Québc (M=4,92). So véi két qua nghién ctu caa Nguyén Ngoc Quynh Anh (2021)
trén 503 sinh vién Viét Nam thudc cac truong thanh vién cua Pai hoc Hué, két qua TTCX cua
nhom sinh vién Su pham thuéc DPHNN, DHH trong nghién ctru nay kha twong duong so véi mirc
TTCX cia nhom sinh vién Pai hoc Ngoai ngit (M=4,37), Pai hoc Kinh t& (M=4,34), Dai hoc
Khoa Hoc (M=4,24), tuy nhién hoi thap hon so véi nhém sinh vién Dai hoc Su pham (M=4,48).
Giai thich cho su khac biét & trén, tudi tac c6 kha ning 1a yéu t6 anh huéng dén TTCX khi nhém
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khach thé trong nghién ciru ndy tré hon (M=20,12) so véi nhom sinh vién cao hoc (M=22,6) trong
nghién ciru caa Chen va Zhang (2022). Nhiing ngudi 16n tudi hon c6 kha ning nhan thirc va diéu
tiét xtic cam tét hon nguoi tré (Mayer, Solovey & Carouso, 2004). Giai thich cho sy khac biét ciia
két qua nghién ctru ndy véi nghién ciru trén nhom sinh vién trudng Pai hoc Su pham trong nghién
ctru cia Nguyén Ngoc Quynh Anh (2021), nhém nghién ctu cho rang vi TTCX duoc long ghép
trong chuong trinh dao tao cua truong Pai hoc Su pham nén muc d6 TTCX cua nhdm sinh vién
nay cé su cai thién hon, nhu nhan dinh caa nhiéu hoc gia cho rang TTCX c¢d thé day va hoc dugc
(Jaeger, 2003; Nguyén Ngoc Quynh Anh, 2021). Tuy nhién, su khac biét nay ciing co thé do
khach thé nghién ciru khac nhau. Bé hiéu ding liéu tudi tAc hay qua trinh dao tao tac dong dén
TTCX can cd nghién ciu dai 1au trén ciing mot nhom khéch thé.

So sanh TTCX dya vao bon thanh td, két qua cho thdy kha niang tu kiém soat (Self-
control) va tinh hoa dng (Sociability) trong duong nhau va thap nhat. Tuy nhién, thanh té muc
d6 hanh phtc (Well-being) cao hon han cac yéu té con lai. Mic d6 hanh phic cao cho thay nhom
khéch thé nhin chung cho ring ban than thanh cong, tu tin va hai 1ong vé cudc séng (Petrides,
2017). Ciing khong qua ngac nhién khi nhém sinh vién ¢ nhan dinh vé ban than nhu vay, vi day
12 nhom sinh vién ¢ diém thi dau vao cao nhét trong dot tuyén sinh cua truong Pai hoc Ngoai
ngit, Pai hoc Hué trong nim 2020, duoc tuyén vao truong theo nganh Sw pham va mién hoc phi.

S0 vé6i mirc d§ hanh phiic twong ddi cao, thi thanh té tinh hoa ddng va kha nang tu kiém
soat thip hon cac thanh t6 khac. Didu nay c6 thé duogc giai thich bai ban chit cua xa hoi hod lién
ca nhan va viéc ty kiém soéat cam xtic nhin chung 1a khé khian hon. Tuy nhién, kha ning tu kiém
sot va tinh hoa dong dac biét quan trong dbi véi nghé gido vi ho tham gia nhiéu hoat dong lién
cé nhan véi hoc sinh, ddng nghiép, va cong ddng do vay can hd trg sinh vién Su pham phét trién
nhitng kha nang nay.

Két qua phan tich twong quan cho thay két qua hoc tap cua nhém sinh vién nay c6 xu
hudng twong quan nghich véi TTCX (r=-.260, p=0,26). Tuy nhién, két qua tuong quan yéu nén
nhin chung chua c6 két luan rd rét. Biéu nay c6 thé do sé luong mau nho (N=73). Ngoai ra, thanh
t6 mirc 6 hanh phic cho thay sy twong quan nghich véi nhém ki ning tiép thu linh hoi va k§
nang phai sinh. Qua déy, c6 thé nhan xét rang méi quan hé giira TTCX vai két qua hoc tap phuic
tap hon nhitng gi chung ta da biét va can dugc nghién ctiru thém.

6. Két luan

Muc tiéu caa nghién ctru ndy tim hiéu TTCX ctia nhom sinh vién su pham truong Dai
hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué va méi twong quan gitra TTCX va két qua hoc tap. Két qua nghién
ctru cho thdy nhém sinh vién nay tu danh gia mirc d6 TTCX cua ho & muc trung binh. Trong khi
thanh t6 mirc d6 hanh phiic duoc tu danh gia & mirc tuong ddi cao, thi thanh t tinh hoa déng va
kha ning tu kiém soét lai duoc ty ddnh gia & muc thap. Bén canh dé, ton tai phat hién méi twong
quan nghich giita TTCX va két qua hoc tap, tuy nhién, twong quan chua di manh nén chua thé
dua ra két luan chéc chan.

TTCX dugc cho la can thiét khdng chi dbi véi tinh chat cong viéc ma con gidp ich cho
cudc sbng ca nhan cua gido vién. Do vay, néu sinh vién SPTA dugc dinh hudng dé phat trién
TTCX, ho s& dugc chuan bi tot hon cho cong viéc twong lai. Viéc ndy cé thé dugc 1ong ghép vao
chuong trinh dao tao hoic cac hoat dong hd trg sinh vién. Hoat dong bdi dudng va hd trg can
quan tam gitp sinh vién nang cao kha ning tu kiém soat va tinh hoa dong. Mic du, cic nha dao
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tao gido vién dong vai trd quan trong trong qua trinh nay, ban than cac sinh vién ciing can tich
cuc hon trong viéc chua dong toi luyén TTCX cho ban than.

Nghién ciu ndy khéng tranh khoi mot s han ché va qua day nhom nghién ciru ¢6 mot s6
kién nghi cho nghién cuu tiép theo. Trugc hét, sé lugng khach thé nghién ctu nay khé han ché
(N = 73), vi vay néu nghién ciru TTCX cua sinh vién nganh SPTA trén dién rong hon s& cho phép
c6 cai nhin tot hon vé van dé nghién ctru. Thém vao dé, két qua hoc tap trong nghién ciru nay dira
trén nhimg diém trung binh chung caa nhiéu moén hoc, nén cé thé thiéu s quy chuan, vi vay co
thé xem xét sir dung théng nhat két qua caa mot bai kiém tra danh gia, vi du bai thi ning luc ngoai
ngit nhu trong mot s6 nghién ciru trude day (Cheng & Zhang, 2022; Ouaja, 2020). Mot khia canh
thi vi va hitu ich cho cong tac bdi dudng TTCX va ddo tao gido vién la viéc tim hiéu sau hon vé
méi twong quan giita TTCX, cac thanh té TTCX va ning luc giang day, su ty tin hay kha nang
thich tng va6i hoan canh cua giao vién.
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PRE-SERVICE TEACHERS AND EMOTIONAL INTELLIGENCE:
ASTUDY OF EFL STUDENTS

Abstract: Emotional intelligence (EI) is considered one of the most important factors that
predicts individual success. This paper reports a study on El of a group of 73 EFL pre-service
teachers at Hue University of Foreign Languages and International Studies and its
relationship with their academic achievement. Using the survey built on TEIQue-SF, the
result of the study shows that students perceived they had moderate El, with relatively high
well-being but with low self-control and sociability. Also, the relationship between El and
academic achievement is not very significant in this study. The paper ends with implications
for teacher education and for further research.

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, TEIQue-SF, teacher education
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